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APARTADO CON LENGUAJE CIUDADANO  22/07/2026

AUTORIDADES INVOLUCRADAS:

+ Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México

OBJETIVO:

La diputada promovente considera necesaric conocer gué fan preparados estan los pequefics

negocios de la Ciudad de México para utilizar herramientas digitales, como sistemas de cobro, ventas
por internet, redes sociales o procgramas para administrar sus ventas e inventarios, a fin de
implementar acciones de capacitacién y acompafamiento que les permitan mejorar su
funcionamiento, ser mas competitivos y fortalecer su desarrollo econdémico.

IMPACTO / ALCANCE:

Se busca que los microhegocios tengan acceso a herramientas digitales gue les permitan mejorar
su organizacion, crecer y ser mas competitivos, debido a que muchos adn enfrentan dificuitades para
acceder y ufllizar herramientas digitales que pueden ayudarles a mejorar su funcionamiento,

aumentar sus ventas y tener mayores cporlunidades de crecimiento.
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DIP. JESUS SESMA SUAREZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
1l LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe Diputada Maria del Rosario Morales Ramos, integrahte de la
Asociacion Parlamentaria Progresista de Ia Transformacion de la lll Legislatura del

Congreso de la Ciudad de México, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo

122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; apartado D, 29 de

ATRIBUC[ONES Y CON'BASE A SU SUFICIENCIA PRESUPUESTAL; REALICE
UN DIAGNOSTICO. SOBRE EL: NIVEL: DE / DIGITALIZACION..DE LOS
MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, A FIN DE IDENTIFICAR SUS
PRINCIPALES NECESIDADES Y, CON BASE EN SUS RESULTADOS,
IMPLEMENTE  ACCIONES DE  CAPACITACION, ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO PARA IMPULSAR SU TRANSFORMACION DIGITAL, bajo

los siguientes:
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ANTECEDENTES
A. Introduccioén

Los micronegocios representan una parte esencial de la actividad econdmica de la
Cludad de México, al contribuir significativamente a la generacion de empleo, al
fortalecimiento del comercio local y al sustento econémico de miles de familias.
Estos establecimientos forman parte del tejido productivo de la capital y
desempefian un papel fundamental en el desarrollo de las comunidades; sin
embargo, enfrentan diversos retos para mantenerse competitivos dentro de un

entorno ec 20 gac z icul lu nigr igitales.

ocesos de
con las

ran cantidad_de micronegocios aun

personas consumidoras. No obstante, una g

presentan er-y utilizar'estas herramientas debido-a factores

como -la-falta-~de’’ capacitacién, : desconocimiento. techolégico,limitaciones

economicas o ausencia de acompafiamiento especializado.

Ante esta situacion, resulta necesario generar estrategias que permitan conocer las
condiciones actuales de digitalizacion de estas unidades econdmicas y atender los
principales obstaculos que enfrentan para integrarse a la economia digital. La
implementacion de un diagnéstico permitira identificar los sectores y zonas con
mayores necesidades, asi como establecer acciones de apoyo orientadas a

fortalecer sus capacidades administrativas y tecnoldgicas.
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Por ello, la presente propuesta busca impulsar que la Secretaria de Desarrollo
Econdémico de la Ciudad de México realice un censo o diagnéstico sobre el nivel de
digitalizacion de los micronegocios, con el propésito de disefar politicas puablicas
mas efectivas que incluyan capacitacién, asesoria y acompafiamiento, favoreciendo
su transformacion digital y fortaleciendo su competitividad dentro de la economia de

la capital.
B. Micronegocios en la Ciudad de México

Los micronegocios constituyen uno de los principales motores de la economia de la

Ciudad de México, al representar una parte significativa de las unidades economicas

nt m

fomentar-el-emprendimient | autoempleo: Ademas, ‘desempefian-un papel
fundamental en la economia local al fortalecer las cadenas de suministro, impulsar

el consumo interno y promover el desarrollo econémico de las alcaldias.?

No obstante, pese a su relevancia econdmica y social, los micronegocios enfrentan

diversos desafios que limitan su crecimiento y competitividad. Entre ellos destacan

t Gonzalez, F. (2021). Importancia de las mipymes en el desarrollo econdmico de México.
Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Economicas. Consulta: 14
de julio del 2026. Disponible en: hifps://libros.liec.unam.mx/sites/libros.liec. unam. mx/files/2021-
03/IMDE GGC.pdf.

2 Secretaria de Desarrolio Econdmico de la Ciudad de Meéxico (2018}, Micro negocios representan la
verdadera actividad econdmica de CDMX. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
https://iwww.sedeco.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/micro-negocios-representan-la-verdadera-

actividad-economica-de-cdmx.
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| las dificultades para acceder a financiamiento, la limitada incorporacién de

tecnologias digitales, la escasa capacitacién empresarial y las barreras para

adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado.

En un contexto donde la digitalizacion ha transformado la forma de administrar,

comercializar y ofrecer bienes y servicios, resulta indispensable impulsar acciones

qgue fortalezcan las capacidades de los micronegocios y favorezcan su
modernizacién. Para ello, es necesario que las politicas publicas respondan a las
necesidades reales de estas unidades econdémicas, mediante estrategias que
permitan identificar sus principales retos y brindar herramientas para mejorar su

productividad, competitividad y permanencia en el mercado.

ero Garcia,

|
|
|
|
|
|
|
|

administracién;-se haratendido a.88 mil.935 personas; én 20118;-se-ha-capacitado a
ocho mil 426. En este momento se tiene una oferta de mas de 30 temas para
fortalecer el conocimiento empresarial, ademas de un taller con una duracion de
100 horas, donde 220 personas han elaborado sus proyectos de negocio.®

De igual forma, se ha establecido que en el primer semestre del 2024 se crearon

8,529 negocios de bajo impacto en la Ciudad de México, como restaurantes,

taquerias y cafeterias, entre otros, revela la SEDECO.

3 secretaria de Desarrolio Econdmico {2018). Micro negocios representan la verdadera actividad econdmica
de COMX. Consulta: 15 de julio del 2026. Disponible:
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/micro-negocios-representan-la-verdadera-actividad-
economica-de-cdmx.
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De acuerdo con la informacién obtenida del SIAPEM estos negocios generaron
76,291 empleos y los principales giros fueron preparacion de alimentos, como
restaurantes, fondas, taquerias y cafeterias, asi como tiendas de abarrotes y

estéticas.

C. Brecha digital y principales retos para la incorporacién tecnolégica de

los micronegocios

Ante tal situacién, hay que sefialar que la irrupcion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién (TIC) ha desencadenado una profunda

Sjidc rial hery n desde los

La transformacién digital ha odificado’la-forma en quee uhidades conémicas
administran-sus procesos; offecen:bienes y servicios, interactian-con-sus:clientes y
participan en el mercado. En este contexto, la adopcién de herramientas
tecnologicas ha dejado de ser una ventaja competitiva para convertirse en un

elemento indispensable para la permanencia y crecimiento de los negocios.*

No obstante, una parte importante de los micronegocios en la Ciudad de México
aun enfrenta una brecha digital que limita su capacidad- para incorporarse
plenamente a la economia digital. Esta situacién obedece a diversos factores, entre

los que destacan la falta de conocimientos sobre el uso de tecnologlas, el acceso

4 Del Do, (2023). Desafios de la Transformacién Digital en las PYMES. instituto de Tecnologfa
Aplicada. Consuita: 14 de julio del 2026. Disponible en: https://share.google/Pyfl OVI7IX4A0YOkp.
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limitado a herramientas digitales, la insuficiente capacitacion, los costos asociados
a su implementacién y la ausencia de acompafiamiento técnico para facilitar su

adopcion.

Como consecuencia, muchos micronegocios contintan realizando sus actividades
mediante procesos manuales o tradicionales, o que dificulta la administracion de
sus operaciones, reduce su productividad y limita su capacidad para acceder a
nuevos mercados, utilizar medios electrénicos de pago, comercializar sus productos
mediante plataformas digitales o fortalecer su relacion con las personas

consumidoras.

reducir las brechas tecnoldgicas existentes y promover su incorporacion gradual a

la economia digital mediante acciones de apoyo, capacitacion y acompafiamiento

que respondan a sus necesidades especificas.

Este apartado enlaza naturalmente con el siguiente sobre la necesidad de realizar
un diaghostico, porgue termina justificando precisamente por qué es indispensable

contar con informacion antes de implementar programas de apoyo.

5 Rozga, R. Motd, V. (2025). Gestién de los territorios. Innovacion tecnoldgica, capital humano y
turismo con innovacién social y sustentabilidad. Gestion de los territorios. Innovacién tecnologica,
capital humano y turlsmo con inhovacién social y sustentabilidad. Volumen V. AMECIDER.
Universidad Nacional Autdnoma de México. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
hitps:/iru.iiec.unam.mx/6075/1/VOLUMEN%20V%20AMECIDER%202023.pdf.
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D. Impacto y beneficios esperados de la estrategia de digitalizacién

Para impulsar una verdadera transformacién digital de los micronegocios en la
Ciudad de Mexico, resulta necesario contar, en primer término, con un diagnéstico
gue permita conacer las condiciones actuales en las que operan estas unidades
economicas, identificando el nivel de incorporacién de herramientas digitales, las
principales barreras que enfrentan y las necesidades especificas de cada sector o

zona de [a capital.

La falta de informacién actualizada sobre el grado de digitalizacion de los

5

follo Econé
: sorfa y-acompafnamiento
dirigidas a las necesidades reales de los micronegocios, brindandoles herramientas
para fortalecer sus procesos administrativos, mejorar la gestiébn de sus recursos,
incorporar medios digitales de comercializacion y ampliar sus oportunidades de

crecimiento.

Estas acciones no solo permitiran reducir la brecha digital que enfrentan muchas
unidades econémicas de menor escala, sino también fortalecer su competitividad y

§ Comision Reguladora de Telecomunicaciones (2024). En México, 65.6% de las MiPymes tienen
un conocimiento basice en cuanto a las actividades que realizan en internet (Comunicado
125/2024) 23 de diciembre. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
hitps:/iwww.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-iftles/en-mexico-656-de-las-
mipymes-tienen-un-conocimiento-basico-en-cuanto-las-actividades-que-realizan-en.
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capacidad de adaptacién ante los nuevos modelos de consumo y comercio. La
incorporacion de herramientas digitales puede contribuir a mejorar su productividad,
facilitar su acceso a nuevos mercados y promover una mayor formalizacion y

permanencia dentro de la economia de la Ciudad de México.

En este sentido, la estrategia de digitalizacion propuesta tendria un impacto positivo
al generar condiciones mas equitativas para que los micronegocios puedan
aprovechar los beneficios de la tecnologia, fortalecer la economia local y contribuir

al desarrollo econdmico sostenible de la capital.

E. Conclusiéon

administrativos, ampliar los canales de comercializacién y acceder a nuevas

oportunidades de crecimiento:

Sin embargo, para que esta transicion sea efectiva, resulta indispensable contar
previamente con informacién que permita conocer las condiciones reales de los
micronegocios, identificar sus principales necesidades y disefar acciones acordes
con sus capacidades y caracteristicas. Por ello, la elaboracién de un diagnéstico o
censo sobre su nivel de digitalizacién constituye un primer paso para establecer

politicas pubiicas mas eficientes y focalizadas.

A partir de este conocimiento, por ello se exhorta a la Secretaria de Desarrollo
Econémico de la Ciudad de México, a implementar estrategias de capacitacion,

asesoria y acompafiamiento que permitan reducir las brechas tecnoldgicas

1H LEGISLATURA
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existentes y brindar a los pequefios negocios las herramientas necesarias para

incorporarse de manera efectiva a la economia digital.

Con estas acciones, se busca fortalecer a los micronegocios como actores
fundamentales del desarrollo econdmico de la capital, promoviendo su innovacion,
competitividad y capacidad de adaptacion, al tiempo que se generan mejores
condiciones para el crecimiento econdmico local y el bienestar de quienes dependen

de estas actividades productivas.

CONSIDERANDOS

cioén del

ingreso vy la riquéz_a, per ta; el pleno __ejquicio de Ig ii ] yﬂ_ﬁ]a dignidad de los

5

individuos, grupos-y clases -s'omaIeé‘-,«-c"‘fuyef{seg'undad i;f'arote-ge‘% esta Constitucion. Por

lo que,-el-Estado-velara porla estabilidad de las- finanzas: publicas-y-del sistema
financiero para coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento
econémico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo v los planes estatales y

municipales deberan observar dicho principio.

Asimismo, el articulo 25, inciso A, parrafo 1, define que el Estado organizara un
sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia

para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

10
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SEGUNDO. - Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo
10, inciso B, numeral 11, define que las autoridades impulsaran la constitucion y
funcionamiento de cooperativas de las personas frabajadoras y otras formas de
organizacién productiva del sector social de la economia, que contribuyan al
desarrolio econémico de la Ciudad y el mejoramiento de las condiciones de vida de

sus habitantes.

Por su parte, su articulo 17, apartado b, numeral 2, menciona que las autoridades
proveeran lo necesario para que los emprendimientos econdémicos sean objeto de
la proteccion y acompafiamiento institucional. Ala economia concurren ios sectores

publico, social, privado y los demas que contribuyan al desarrollo; la ley la

CUARTO. ~ Que la presente proposicién con punto de acuerdo tiene como objetivo

exhortar a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México, en
concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Ley para el Desarrollo
Econdémico de la Ciudad de México, de manera coordinada y en el ambito de sus
atribuciones, realice un diagnéstico sobre el nivel de digitalizacién de los
micronegocios en la Ciudad de México, a fin de identificar sus principales
necesidades y, con base en sus resultados, implemente acciones de capacitacion,

asesoria y acompafiamiento para impulsar su transformacion digital.

11
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Por lo que hago un llamado a las y los integrantes de este H. Congreso de la Ciudad
de México, a efecto de que emitan su voto a favor de la siguiente proposicion con

punto de acuerdo, bajo el siguiente:
RESOLUTIVO

UNICO. - SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA QUE, EN EL
AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES Y CON BASE A SU SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL, REALICE UN DIAGNOSTICO SOBRE EL NIVEL DE

ION-DE LOS EGO XICO, AFIN

Dado en el Recinto del Congreso de la Ciudad de México, a los 22 dias de! mes de julio del afio dos mil veintiséis.

DIP. MARIA DEL ROSARIO MORALES RAMOS
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