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AUTORIDADES INVOLUCRADAS:

Comisión NaciohaF para la "Protección y Defenisa cié los Usuarios de Servicios

F|naihcj3f!Rii .^S^lte. l^lí®^. .^^ M S^^^l .®^t^;

La diputada, promoventé) consncleirai |fí@césprio l^o(^ir?áccjóqQs-di,|nformaG¡ón,^ orientación y

prevención de fraudes en medios electrónicos de pago mediante la realización de un curso impartido

por la CONDUSEF, con el fin de prevenir las nuevas modalidades de fraude en medios electrónicos

de pago, como a! utilizar tarjetas sin contacto, códigos QR y transferencias electrónicas.

IMPACTO / ALCANCE:

Se busca reducir el riesgo de que las personas sean víctimas de fraudes en medios electrónicos de

pago, mediante acciones de educación financiera.
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DIP. JESÚS SESMA SUÁREZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
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PRESENTE
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La que suscribe Diputada María del Rosario Morales Ramos, integrante de la

Asociación Parlamentaria Progresista de la Transformación de la III Legislatura del

Congreso de la Ciudad de México, y con fundamento en lo dispuesto por el artículo

122 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; apartado D, 29 de

la Constitución Política de la Ciudad de México; 4 fracción XXXVItl y 13 de la Ley

Orgánica ggpÍ||gr^^^jp^icÍ^ dey^^ico^fC^ic^sjgptQlQ fracción II,
100 y 12|g|g||%|||^e^| someto la

iléil!l

siguiente: 1?RC^SICN"CÓWBlNfff DElÍCÜERÍB® TOR BÍBBb DEL CUAL

SE ExgggiiBElplBNHHP caisiói|W<gipSpARA LA
pROTEjppBBtíBliNSI BS8I'ufi?lS6)sHE^jEW?s/iffijI8|ciERos,
RARA <3ÜE, EN EL XlfÜreiTÓ^ÜE^M^teSPÉCTÍWkSATRÍBÜC^^^ Y CON

BASEÁSlJteUFÍcÍEÑCI^JpRESÜPUÉSTAÍ^REFÜÉlÍCÉ £tó ACClbNES DE

INFORMACIÓN, ORIE(^T^ÓJ\|JY pREVi^((^ MpDIANjTBLA.REALIZAClÓN
DE UN CURSO SOBRE LAS NUEVAS MODALIDADES DE FRAUDE EN MEDIOS

ELECTRÓNICOS DE PAGO, INCLUYENDO AQUELLAS RELACIONADAS CON

TARJETAS SIN CONTACTO, CÓDIGOS QR, TRANSFERENCIAS

ELECTRÓNICAS Y MECANISMOS DE SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD, A FIN

DE CONTRIBUIR A LA PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS

USUARIAS DE SERVICIOS FINANCIEROS, bajo los siguientes:
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En los últimos años, el uso de medios electrónicos de pago ha tenido un crecimiento

significativo, permitiendo que cada vez más personas realicen operaciones

financieras de manera rápida, sencilla y accesible. Herramientas como las tarjetas

sin contacto, ¡os códigos QR y las transferencias electrónicas forman parte de la

vida cotidiana de millones de personas y han contribuido a la modernización de los

servidos financieros.

Sin embg^|ü^Sist^^nc^tárnbÍén^t& tra?^^nlllintÍ)li^%s desaffos,

particularnTJlPilp ^[^ojf d|ig^7SIÍd^^y|í^iQr%|f(g^og^l|gs^
digitales. Mediante diversas modalidades de engaño, cómo la suplantación de

identida@BlttlBOA^ir89lnBI!i(^nUF lo)M8^nsal&$ ° eÍ$Bí^y! ?3@8!Jientos' las

persona ü^ü^s^^^^^f^ac|^|%o|jtij|ani^f?^^^ri^ su
patrimonio.

Ante esteípanoramapresü¡ta^n(|li9pensablé;fprtiil^cérllas]^G<iiones-desprevenc¡ón y

educación financiera, brindando a la población herramientas que le permitan

identificar riesgos, tomar decisiones informadas y utilizar de manera segura los

medios electrónicos de pago.

En este sentido, la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios

de Servidos Financieros (CONDUSEF) desempeña un papel fundamental, al contar

con atribuciones relacionadas con la orientación, protección y promoción de la

educación financiera de las personas usuarias de servicios financieros.
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Por ello, la presente propuesta busca fortalecer dichas acciones mediante la

implementación de un curso especializado en la prevención de fraudes en medios

electrónicos de pago, con el objetivo de ampliar el conocimiento de la población y

contribuir a ia protección de sus recursos frente a las nuevas modalidades de fraude

digital.

B. Uso de los medios electrónicos de pago en México

III LEGISLATURA

En los últimos años, México ha experimentado una transformación significativa en

la forma en que la población realiza sus operaciones financieras. El avance de las

tecnologías de la información, la digitalización de los servicios bancarios y el

crecimient^dél^qjor|@rGio|^^|^h ^hispf^ irfí^ulsatí^ ^j| USQ^CÍ^IOS medios

electrón¡c(^|^gc8cp^^ién<jdl§^e|gilfi^Ke®^c^ ^.másíútilizada por

personas consumidoras, comercios e instituciones financieras.

Entre lcgl ^riini^Raíg^rri|<j!bs®1|cfróri||^ge^ |3§^o^e|inicuent^r)¡31as tarjetas

bancarias con tecnología sin contacto (contactless), las transferencias electrónicas,

los códiQÓ^ QR,'lás^ap1icácibnés de banca •'móvil y^lás billeteras digitales. Estas

herramientas permiten ;re^Ji?árEppérac¡qnie:s^de^mañerá rápidareficiente y segura,

reduciendo el uso de efectivo y facilitando el acceso a diversos servicios financieros.

En este contexto, el Banco de México ha impulsado mecanismos de pago digital

como el Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI) y CoDi (Cobro

Digital), ¡os cuales han contribuido a ampliar las opciones de pago para !a población

y fomentar la inclusión financiera. Asimismo, tas instituciones financieras han

incrementado la oferta de servicios digitales, permitiendo que un mayor número de
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personas realice operaciones desde dispositivos móviles o plataformas

electrónicas.1

No obstante, el crecimiento de estas herramientas también ha traído consigo nuevos

retos en materia de seguridad. La mayor utilización de medios electrónicos de pago

ha sido aprovechada por personas defraudadoras para desarrollar nuevas

modalidades de fraude, dirigidas a obtener información confidencial o inducir a las

personas usuarias a realizar operaciones no autorizadas.

Ante este panorama, resulta indispensable fortalecer tas acciones de información y

prevención que permitan a la población conocer el funcionamiento de estos medios

de pago, ide^tiflcar PQSÍÉI^S .riesgos, y acjpp^ar mec)jiclas;d^segur¡dad para proteger

su patrimonip^En esfé.sent@q,la ^úc9G|ón:cfínañcÍ<Siray la difüsiión de información

oportuna constituyen elementos fundamentales para promover un uso responsable

yseguft»,deJo^ervJGÍtís^íaar)CJeros"dig¡tale$.

C. Principales modalidades de fraude en medios electrónicos de pago

Et crecimiento en el uso delos:mecl¡os,etéctróniposdepago ha sido acompañado

por la evolución de nuevas modalidades de fraude que aprovechan el uso de

herramientas digitales para obtener información confidencial, realizar operaciones

no autorizadas o engañar a las personas usuarias de servicios financieros. Estas

prácticas representan un riesgo para el patrimonio de la población y afectan la

confianza en los sistemas de pago electrónicos.

Entre las modalidades más comunes se encuentra el phishing, mediante el cual ¡as

personas defraudadoras envían correos electrónicos, mensajes de texto o enlaces

1 EGADE Business Schooi Tecnológico de Monterrey. (S/F). Fintech y digitalización de las finanzas,
motores de la inclusión financiera en México. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
httDS://fa¡r.tec.mx/es/d¡vutaacion/fintech-diaiíalizacion-motojres.
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falsos que aparentan provenir de instituciones financieras, con el propósito de

obtener datos personales, contraseñas o información bancaria.

Otra modalidad es el smishing, que consiste en el envío de mensajes de texto

fraudulentos para inducir a las personas a ingresar a sitios web falsos o proporcionar

información confidencial. De manera similar, el quishing utiliza códigos QR alterados

o falsificados que redingen a páginas fraudulentas o solicitan pagos hacia cuentas

distintas a las previstas por la persona usuaria.2

Asimismo, ¡a suplantación de identidad constituye una de las prácticas más

recurrentes, ya que, mediante llamadas telefónicas, mensajes o perfiles falsos, las

personas tdefmudadQras^se ^hacen pasar^por^representantes de^instituciones

fínanciera^p^ra^btenetj^rr?Tacíómsenis¡l9l^;p persuadir^allás personas usuarias

de realizar transferencias o autorizar operaciones.

^mb¡er^sé<tiání:ideritjficaüií f^aurde^ rejlaGÍpr^idos;!í30ñ el ^cxáe tarjetási bancarias

sin contacto (contacíless), mediante dispositivos que intentan realizar cargos

indebidos o técnicas de ingeniería social dirigidas a obtener los datos de las tarjetas

para efectuar compras o transacc¡ones;siR;aütorizacion. ? ^ ^

Estas modalidades evidencian que, además de fortalecer los mecanismos

tecnológicos de seguridad, resulta indispensable que ta población cuente con

información clara y actualizada para reconocer las distintas formas de fraude y

adoptar medidas preventivas. En este sentido, la difusión de información y la

educación financiera desempeñan un papel fundamental para reducir la incidencia

de estas conductas y proteger el patrimonio de las personas usuarias de servicios

financieros.

2 Proofpoint (S/F). ¿Qué es el Smishing?, Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
https://www.Droofpoint.com/es/threat-reference/smishinci.
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D. La importancia de la educación financiera para la prevención de fraudes

La educación financiera constituye una herramienta fundamental para que ¡as

personas usuarias de servicios financieros puedan tomar decisiones informadas y

utilizar de manera segura ¡os medios electrónicos de pago. Además de favorecer

una mejor administración de los recursos económicos, proporciona conocimientos

que permiten identificar riesgos, reconocer posibles intentos de fraude y adoptar

medidas de protección en las operaciones financieras cotidianas.

En un entorno cada vez más digitalizado, donde las transferencias electrónicas, los

pagos corrt^rietas ^jnf;contactó|jfós<cód[gü^R ^las^^ forman

parte de la^vida Üj3t"Ía,^sy^aSntíispHén|^bl&^quei:^ las

principales recomendaciones de seguridad para evitar ser víctima de fraudes. En

muchostcásios¿l8ts¿);5ersbrgf9 íÍefrálKladofa^aproveishan el^dssconocimiento de ¡as

y los |usüarios:| p^ra^p^fe|r^r%¡ñfornTt^ cQnlFidencial^.rnedianté::; engaños,

suplantación de identidad o enlaces fraudulentos.3

Por effo, la educación financiera no?solo^debe órientarsp al conocimiento de

productos y servicios financieros, sino también al desarrollo de habilidades que

permitan utilizar de forma responsable y segura las herramientas digitales de pago.

Contar con información clara sobre las medidas de prevención, ¡as señales de alerta

y los mecanismos de atención disponibles fortalece la capacidad de las personas

para proteger su patrimonio y reaccionar oportunamente ante posibles incidentes.

3 Secretaría de Hacienda y Crédito Pública (s/f). Estratefla Nacional de EDUCACIÓN FINANCIERA.
ENEF. 2025-2030. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en:
httDs://www.f¡nan2assostenibles.hac¡enda.aob.mx/work/models/fEnanzassosten¡bles/recursos/docu
mentos/noticias/Estrateaia Nacional Educación Financiera 2025-2030.Ddf.
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En este sentido, ¡as acciones de información, orientación y difusión que realizan las

autoridades competentes son esenciales para fortalecer la cultura de la prevención

y generar mayor confianza en el uso de ios servicios financieros digitales. Promover

espacios de aprendizaje y actualización sobre los riesgos asociados a los medios

electrónicos de pago contribuye a reducir la incidencia de fraudes y fomenta un uso

más seguro y responsable de estas herramientas tecnológicas.

E. Conclusión

III LKGIRt.ATURA

La transformación digital de los servicios financieros ha permitido que cada vez más

personas realicen operaciones mediante medios electrónicos de pago; sin embargo,

este avance; tarnb¡éñ:hag^aerado¿hue,yps; riesgos d incremento de

fraudes y práctjc^ derenganaqueiafecjtan:^ usuarias.

Ante esta^lt^ÍQa^résüHa ;^uridarnenía|¿fórtalecer las ;:9pc¡pnes^tle prevención

mediaríte1h3rramientas,qü|!;pet^ij^a;:lgpQbIacÍ$n^cpr^p^

posibles amenazas y adoptar medidas de seguridad ai utilizar servicios financieros

digitales. En este sentido, la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los

Usuarios de Servidosíi Financieros^(CQNDUSEFy cuén^;! con las atribuciones

necesarias para impulsar acciones de educación financiera y desarrollar programas

orientados a la protección de las personas usuarias.

Por ello, la implementadón de un curso gratuito y de acceso público sobre la

prevención de fraudes en medios electrónicos de pago representa una medida

preventiva, accesible y de alto impacto social, que puede desarrollarse mediante los

mecanismos y plataformas con los que cuenta la propia Comisión, fortaleciendo la

cultura financiera y promoviendo un uso más seguro de herramientas como ¡as

tarjetas sin contacto, los códigos QR y las transferencias electrónicas.
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En consecuencia, ei presente punto de acuerdo busca contribuir a que la población

cuente con mayor información y herramientas para enfrentar los retos que implica

la evolución de ¡os servicios financieros digitales, reduciendo la vulnerabilidad ante

posibles fraudes y fortaleciendo la protección del patrimonio de las personas

usuarias.

IH LKCHSLATURA

La presente proposición tiene como finalidad exhortar respetuosamente a la

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servidos

Financieros (CONDUSEF) para que, en el ámbito de sus atribuciones, realice un

curso sobre la prevención de fraudes en medios electrónicos de pago, como una

herramienta de orientación y difusión dirigida a las personas usuarias de servicios

financieros.

Para su desarrollo, la CONDUSEF podrá convocar la participación de especialistas

en materia, flr)5ir)Ct@lrár representantes .dé^insíitüciones^ancárEas, autoridades

relacionadasr óon \^ ¡prpfeccjón^^e léis^pe^pnascQn^ümÍdpras,;,expertos en

seguridad digital y demás actores vinculados con la prevención de delitos

financieros, con la finalidad de brindar información -dará y acbésible a la población,

Con esta propuesta se busca que ¡a CONDUSEF continúe fortaleciendo sus

acciones de protección y orientación a las personas usuarias, mediante

mecanismos de información que contribuyan a garantizar mayor seguridad Jurídica

en las relaciones entre las instituciones financieras y quienes utilizan sus servicios.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - Que la Constitución Política de tos Estados Unidos Mexicanos,

en su artículo 25, estipula que corresponde al Estado la rectoría del desarrollo

nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la
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Soberanía de la Nación y su régimen democrático y que, mediante ¡a competitividad,

el fomento del crecimiento económico y el empleo y una más justa distribución del

ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los

individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitución. La

competitividad se entenderá como el conjunto de condiciones necesarias para

generar un mayor crecimiento económico, promoviendo la inversión y la generación

de empleo.

SEGUNDO. - Que la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, en su artículo 5, menciona que la Comisión Nacional para la

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tendrá como

finalidad promoNr, asesorar, /proteger y^üefendeitilps^clerechos e intereses de los

Usuarios fi^rit^ lás^jistJfucíg^es^FlnanJpter^St ^Ef^süsÍpt^renGÍas de manera

¡mparcial y proveer a ¡a equidad en las relaciones entre éstos, así como supervisar

y regular^^&orrfonrnjdátí?^ 6®as ley^ relativais"al's¡st@srná>financiero,

a las lnsí|tLioioi|(|fe gf^ancl&Ta^f^^d^Rr^ de

los Usuarios. La Comisión Nacional procurará el establecimiento de programas

educativos, y de otra índole ~en materia dé cultura finandiéra, para lo cual los

elaborará y propondrá a ¡as autpriciacles competentes,;/ ) ~¡ '".¡

TERCERO. - Que la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, en su artículo 11, fracción VI, define que la Comisión Nacional está

facultada para promover y proteger los derechos del Usuario, así como aplicar las

medidas necesarias para propiciar la seguridad jurídica en las relaciones entre

Instituciones Financieras y Usuarios.

Asimismo, ¡a fracción XIII, menciona que se debe celebrar convenios con

organismos y participar en foros nacionales e internacionales, cuyas funciones sean

acordes con las de la Comisión Nacional.
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En tanto la fracción XIV, advierte que se debe proporcionar información a los

Usuarios relacionada con los servicios y productos que ofrecen las Instituciones

Financieras, y elaborar programas de difusión con los diversos beneficios que se

otorguen a los Usuarios;

Por su parte, la fracción XVI, refiere que la CONDUSEF deberá informar al público

sobre la situación de los servicios que prestan las Instituciones Financieras y sus

niveles de atención, así como de aquellas Instituciones Financieras que presentan

los niveles más altos de reclamaciones por parte de los Usuarios. Esta información

podrá incluir la clasificación de Instituciones Financieras en aspectos cualitativos y

cuantitativos de sus productos y servicios;

Por últ¡mGl(,la|f^c^iÍÍiiJfí<X,/]nflÍj'^ c®^^d^b^rá3éqijer¡r;a,!as¿lnstituciones

Financieras que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o

evitar todtí-gejiefo de práotjcas^qüejesionej^los denechos d^los Usüarips, así como

publÍcar^ichós^quenml^Q^eiií^umi^n^ al de la

Comisión Nacional.

CUARTO. - Que la presente proposición con punto :deiacuerdo tiene como objetivo

exhortar a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de

Sen/icios Financieros, en concordancia con lo establecido en la Constitución Política

de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Protección y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, para que, en el ámbito de sus atribuciones y con base a su

suficiencia presupuesta!, refuerce las acciones de información, orientación y

prevención mediante la realización de un foro sobre las nuevas modalidades de

fraude en medios electrónicos de pago, incluyendo aquellas relacionadas con

tarjetas sin contacto, códigos QR, transferencias electrónicas y mecanismos de

suplantación de identidad, a fin de contribuir a la protección del patrimonio de las

personas usuarias de servicios financieros.
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Por lo que hago un llamado a las y tos integrantes de este H. Congreso de la Ciudad

de México, a efecto de que emitan su voto a favor de la siguiente proposición con

punto de acuerdo, bajo el siguiente:

RESOLUTIVO

ÚNICO. - SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA COMISIÓN NACIONAL

PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS, PARA QUE, EN EL ÁMBITO DE SUS RESPECTIVAS

ATRIBUCIONES Y CON BASE A SU SUFICIENCIA PRESUPUESTA!-,

REFUERCE; lAS^C<:;|pPJ|é ORIENTACIÓN Y

PREVENCIÓMJJWIÉDIANT@ Lyi^L!ZAC|ÓNl:Di%MN|^ÜRSp ^SOBRE LAS

NUEVAS MODALIDADES DE FRAUDE EN MEDIOS ELECTRÓNICOS DE PAGO,

INCLUtENDp:ÁQUEt..l-/^,Fl^tACIpN^DAS CQM TAR^TAS Sm CONTACTO,

CÓDIGOS ÍQR,i|T^NS|ERENCI^S ^JEC^ DE
SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD, A FIN DE CONTRIBUIR A LA PROTECCIÓN

DEL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS

FINANCIEROS..- .-. | \^A^M ) .'..?:: ^ .:-^; :f"^"^^ -—••..• .

Dado en d Recinto de! Congreso de la Ciudad de México, a los 22 días del mes de julio del año dos mi! veintiséis.

DIP. MARÍA DEL ROSARIO MORALES RAMOS

\ui.&
III LEGISLATURA
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