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AUTORIDADES INVOLUCRADAS:
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« Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuatlos de Servicios

OBJETIVO:

La diputada-promovent . on idera nécesario te: Goiones “de. |nformacidn;.-orientacion y
prevencion de fraudes en medlos electrén:cos de pago mediante la realizacién de un curso impartido
por fa CONDUSEF, con el fin de prevenir las nuevas modalidades de fraude en medios slectrénicos
de pago, como al utilizar tarjetas sin contacto, cédigos QR y transferencias electrénicas.

IMPACTO / ALCANCE:

Se busca reducir el riesgo de que las personas sean victimas de fraudes en medios electrénicos de
pago, mediante acciones de educacién financiera.
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ASOCIACION PARLAMENTARIA PROGRESISTA DE LA TRANSFORMACION
DIP. MARIA DEL ROSARIO MORALES RAMOS

DIP, JESUS SESMA SUAREZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
Il LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe Diputada Maria del Rosario Morales Ramos, integrante de la
Asociacion Parlamentaria Progresista de la Transformacién de la |1l Legisiatura del
Congreso de la Ciudad de México, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo
122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; apartado D, 29 de

la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4 fraccion XXXVII y 13 de la Ley

i fraccion I,
someto la
»DEL CUAL

INFORMAGION ORIENTACION; "PREVENCION MEDIANTE-LA-REALIZACION
DE UN CURSO SOBRE LAS NUEVAS MODALIDADES DE FRAUDE EN MEDIOS
ELECTRONICOS DE PAGO, INCLUYENDO AQUELLAS RELACIONADAS CON
TARJETAS SIN CONTACTO, CODIGOS QR, TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS Y MECANISMOS DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD, A FIN
DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION DEL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE SERVICIOS FINANCIEROS, bajo los siguientes:

CONGRES
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ANTECEDENTES
A. Introduccion

En los Ultimos afios, el uso de medios electronicos de pago ha tenido un crecimiento
significativo, permitiendo que cada vez mas personas realicen operaciones
financieras de manera rapida, sencilla y accesible. Herramientas como las tarjetas
sin contacto, los cddigos QR vy las transferencias electrénicas forman parte de la

vida cotidiana de millones de personas y han contribuido a la modernizacién de los

servicios financieros.

jones-de:-prevencion y

Ante este-panorama; iréstilta/indispensab ecer g
educacién financiera, brindando a la poblacién herramientas que le permitan
identificar riesgos, tomar decisiones informadas y utilizar de manera segura los

medios electronicos de pago.

En este sentido, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) desempefia un papel fundamental, al contar
con atribuciones relacionadas con la orientacién, protecciéon y promocion de la

educacion financiera de las personas usuarias de servicios financieros.
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Por ello, la presente propuesta busca fortalecer dichas acciones mediante la
implementacion de un curso especializado en la prevencion de fraudes en medios
electrénicos de pago, con el objetivo de ampliar el conocimiento de la poblacién y
contribuir a la proteccion de sus recursos frente a las nuevas modalidades de fraude

digital.
B. Uso de los medios electrénicos de pago en México
En los dltimos afios, México ha experimentado una transformacion significativa en

la forma en que la poblacién realiza sus operaciones financieras. El avance de las

tecnologias de la informacion, la digitalizaciéon de los servicios bancarios y el

tapida;-eficiente-y segura,

reduciendo el uso de efectivo y facilitando el acceso a diversos servicios financieros.

En este contexto, el Banco de México ha impulsado mecanismos de pago digital
como el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPE!) y CoDi (Cobro
Digital), los cuales han contribuido a ampliar las opcioneé de pago para la poblacién
y fomentar la inclusién financiera. Asimismo, fas instituciones financieras han

incrementado la oferta de servicios digitales, permitiendo que un mayor nimero de
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personas realice operaciones desde dispositivos moviles o plataformas

electrénicas.!

No obstante, el crecimiento de estas herramientas también ha traido consigo nuevos
retos en materia de seguridad. La mayor utilizacién de medios electrénicos de pago
ha sido aprovechada por personas defraudadoras para desarrollar nuevas
modalidades de fraude, dirigidas a obtener informacién confidencial o inducir a las

personas usuarias a realizar operaciones no autorizadas.

Ante este panorama, resulta indispensable fortalecer las acciones de informacion y
prevencion que permitan a la poblacién conocer el funcionamiento de estos medios
de pago, id ies, adoptar medi e seguridad para proteger

C. P 'ncipélés mc &'aljdadé's dlemﬂ"'éiidg el medios electrénicos q}-,f__pago

El crecimiento-en-elUso de |osimedios electronicos de pago ha-sido-acompafiado
por-la evolucién de nuevas modalidades de fraude que aprovechan el uso de
herramientas digitales para obtener informacién confidencial, realizar operacionhes
no autorizadas o engafar a las personas usuarias de servicios financieros. Estas
practicas representan un riesgo para el patrimonio de la poblacion y afectan la

confianza en los sistemas de pago electronicos.

Entre las modalidades mas comunes se encuentra el phishing, mediante el cual las

personas defraudadoras envian correos elecirdnicos, mensajes de texto o enlaces

1 EGADE Business School Tecnoldgico de Monterrey. (S/F). Fintech y digitalizacién de las finanzas,
motores de la inclusién financiera en México. Consulta; 14 de julio del 2026. Disponible en:

https./ffair tec. mx/es/divulgacion/fintech-digitalizacion-motores.
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falsos que aparentan provenir de instituciones financieras, con el propédsito de

obtener datos personales, contrasefias o informacién bancaria.

Otra modalidad es el smishing, que consiste en el envio de mensajes de texto
fraudulentos para inducir a las personas a ingresar a sitios web falsos o proporcionar
informacién confidencial. De manera similar, el quishing utiliza cédigos QR alterados
o falsificados que redirigen a paginas fraudulentas o solicitan pagos hacia cuentas

distintas a las previstas por la persona usuaria.?

Asimismo, la suplantacién de identidad constituye una de las practicas mas

recurrentes, ya que, mediante llamadas telefonicas, mensajes o perfiles falsos, las

tan realizar cargos

cotctes), medenis ipostvs
ol social dirigidas a obtener los datos de‘las tarjetas

Estas modalidades evidencian que, ademas de fortalecer los mecanismos
tecnolégicos de seguridad, resulta indispensable que la poblacién cuente con
informacion clara y actualizada para reconocer las distintas formas de fraude vy
adoptar medidas preventivas. En este sentido, la difusién de informacién y la
educacion financiera desempefian un papel fundamental para reducir la incidencia
de estas conductas y proteger el patrimonio de las personas usuarias de servicios

financieros.

! Proofpoint {S/F). (Qué es el Smishing?, Consulta; 14 de julio del 2026. Disponible en:
https:/f'www.proofpoint.com/es/threat-reference/smishing.
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D. Laimportancia de la educacion financiera para la prevencién de fraudes

La educacion financiera constituye una herramienta fundamental para que las
personas usuarias de servicios financieros puedan tomar decisiones informadas y
utilizar de manera segura los medios electronicos de pago. Ademas de favorecer
una mejor administracién de los recursos econémicos, proporciona conocimientos
que permiten identificar riesgos, reconocer posibles intentos de fraude y adoptar

medidas de proteccion en las operaciones financieras cotidianas.

En un entorno cada vez mas digitalizado, donde las transferencias electrénicas, los
' iplicaciones moviles forman

onozca las

Por ello;=fa= educaclon financie

productos y servicios financieros, sino tamblén al desarrolio de habilidades que
permitan utilizar de forma responsable y segura las herramientas digitales de pago.
Contar con informacién clara sobre las medidas de prevencion, las sefiales de alerta
y los mecanismos de atencién disponibles fortalece la capacidad de las personas
para proteger su patrimonio y reaccionar oportunamente ante posibles incidentes.

3 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblica (s/f). Estratefia Nacional de EDUCACION FINANCIERA,
ENEF. 2025-2030. Consulta: 14 de julio del 2026. Disponible en.

hitps://www.finanzassostenibles.hacienda.gob.mx/work/models/finanzassostenibles/recursos/docuy
mentos/noticias/Estrategia_Nagclonal Educacion_Financiera 2025-2030.pdf.
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En este sentido, las acciones de informacion, orientacion y difusion que realizan las
autoridades competentes son esenciales para fortalecer la cultura de la prevencion
y generar mayor confianza en el uso de los servicios financieros digitales. Promover
espacios de aprendizaje y actualizacidn sobre los riesgos asociados a los medios
electronicos de pago contribuye a reducir la incidencia de fraudes y fomenta un uso

mas seguro y responsable de estas herramientas tecnolégicas.
E. Conclusién

La transformacion digital de los servicios financieros ha permitido que cada vez mas

personas realicen operaciones mediante medios electrénicos de pago; sin embargo,

posibles amenazas y adoptar medidas de seguridad al utilizar servicios financieros

digitales. En aste-sentido, la- Comision Nacionalpara la Proteccion'y Defénsa de los
Usuarios~de- Servigios Financieros: (CONDUSEF) cuenta: con-las-atribuciones

necesarias para impulsar acciones de educacion financiera y desarrollar programas

orientados a la proteccidn de las personas usuatrias.

Por ello, la implementacion de un curso gratuito y de acceso publico sobre la
prevencion de fraudes en medios electronicos de pago representa una medida
preventiva, accesible y de alto impacto social, que puede desarrollarse mediante los
mecanismos y plataformas con los que cuenta la propia Comision, fortaleciendo la
cultura financiera y promoviendo un usc mas segurc de herramientas como las
tarjetas sin contacto, los cédigos QR y las transferencias electrénicas.

£
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En consecuencia, el presente punto de acuerdo busca contribuir a que la poblacién
cuente con mayor informacién y herramientas para enfrentar los retos que implica
la evolucion de los servicios financieros digitales, reduciendo la vulnerabilidad ante
posibles fraudes y fortaleciendo la proteccion del patrimonio de las personas

usuarias.

La presente proposicion tiene como finalidad exhortar respetuosamente a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) para que, en el ambito de sus atribuciones, realice un
curso sobre la prevencion de fraudes en medios electrénicos de pago, como una

herramienta de orientacion y difusion dirigida a las personas usuarias de servicios

seguridad digital y demds actores vinculados con encion de delitos
financieros, con la finalidad de brindarinformacion clara y accésible a la‘poblacion.

Con esta propuesta se busca que la CONDUSEF continle fortaleciendo sus
acciones de proteccion y orientacidbn a las personas usuarias, mediante
mecanismos de informacion que contribuyan a garantizar mayor seguridad juridica

en las relaciones entre las instituciones financieras y quienes utilizan sus servicios.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 25, estipula que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la

CONQRES) 1ELF]
CrUpAD DE MIR]
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Soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante 1a competitividad,
el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribucién del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para
generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion

de empleo.

SEGUNDO. - Que la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en su articulo 5, menciona que la Comisién Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tendra como

[, nder | h ntereses de los

i6n Nacional procurara el establecimiento de programas
educativos, y de n mat lo cual los

elaboraré-y-propondra a las autoridades Gormpetentes,

TERCERO. - Que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en su articulo 11, fraccidn VI, define que la Comisiéon Nacional esta
facultada para promover y proteger los derechos del Usuario, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la seguridad juridica en las relaciones entre

Instituciones Financieras y Usuarios.

Asimismo, la fraccién Xlll, menciona que se debe celebrar convenios con
organismos y participar en foros nacionales e internacionales, cuyas funciones sean

acordes con las de la Comisién Nacional.

10
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En tanto la fracciéon XIV, advierte que se debe proporcionar informacién a los
Usuarios relacionada con los servicios y productos que ofrecen las Instituciones
Financieras, y elaborar programas de difusién con los diversos beneficios que se

otorguen a los Usuarios;

Por su parte, la fraccion XVI, refiere que la CONDUSEF debera informar al publico
sobre la situacion de los servicios que prestan las Instituciones Financieras y sus
niveles de atencidn, asi como de aquellas Instituciones Financieras que presentan
los niveles mas altos de reclamaciones por parte de los Usuarios. Esta informacion
podra incluir la clasificacién de Instituciones Financieras en aspectos cualitativos y

cuantitativos de sus productos y servicios;

si como
al de la

Comisién Nacio

CUARTO:~Que-la ;‘)’f‘ﬁg’sgaq_,’céfpr@§0'$_i.Ciéjh"'_jcgﬁ, punto ::'gjga-agtj;é;ido=t%ene-=-como objetivo
exhortar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en concordancia con [o establecido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, para que, en el ambito de sus atribuciones y con base a su
suficiencia presupuestal, refuerce las acciones de informacién, orientacion y
prevencion mediante la realizacién de un fore sobre las nuevas modalidades de
fraude en medios electronicos de pago, incluyendo aquellas reiacionadas con
tarjetas sin contacto, codigos QR, transferencias electrénicas y mecanismos de
suplantacion de identidad, a fin de contribuir a la proteccion del patrimonio de las

personas usuarias de servicios financieros.

11
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Il LEGISLATURA

Por lo que hago un llamado a las y Ios integrantes de este H. Congreso de la Ciudad
de México, a efecto de que emitan su voto a favor de la siguiente proposicién con

punto de acuerdo, bajo el siguiente:

RESOLUTIVO

UNICO. - SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS, PARA QUE, EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS
ATRIBUCIONES Y CON BASE A su SUFICIENCIA PRESUPUESTAL,

IENTACION Y

Dado en ¢l Recinto del Congreso de la Ciudad de Méxice, a los 22 dias del mes de julio del afio dos mil veintiséis.

7"
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