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DIP. JESUS SESMA SUAREZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

La que suscribe, JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA, Diputada Local en el Congreso
de la Ciudad de Meéxico, Il Legislatura, e integrante del Grupo Parlamentario del Partido
del Trabajo con fundamento en los articulos 5, fraccion I; 99, fraccion Il; 100, fracciones | y
Il y 101 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a la consideracion
de esta Soberania la siguiente PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO, DE URGENTE Y
OBVIA RESOLUCION, POR EL QUE SE EXHORTA A DIVERSAS AUTORIDADES DE LA
CIUDAD DE MEXICO A FORTALECER LA VERIFICACION, REGULACION Y DIFUSION DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL EN LA ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS, al tenor de
los siguientes:

ANTECEDENTES

La salud mental forma parte esencial del derecho a la salud, reconocido en el articulo 4°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México. No se limita a la ausencia de trastornos, sino que implica un
estado de bienestar emocional, psicologico y social que permite a las personas
desarrollarse plenamente, afrontar las tensiones cotidianas y participar activamente en su
comunidad.

En los ultimos anos, la salud mental ha adquirido una relevancia creciente en la agenda
publica, derivado de un aumento sostenido en padecimientos como ansiedad, depresion,
estrés cronico y consumo problematico de sustancias, particularmente en contextos
urbanos altamente demandantes. La Ciudad de México, por su densidad poblacional,
dinamica econdmica y desigualdades territoriales, enfrenta condiciones estructurales que
inciden directamente en el bienestar emocional de su poblacion.,

La capital ha avanzado en la integracion de la salud mental dentro del modelo de
atencion primaria, privilegiando la prevencion y la intervencion temprana, asi como en la
articulacion con instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y redes
comunitarias. No obstante, la demanda de servicios psicologicos y psiquiatricos continua
en aumento, lo que exige no solo ampliar la cobertura, sino tambien garantizar que los
servicios se presten bajo estandares profesionales, sanitarios y normativos claros.

En este contexto, la atencion a crisis de salud mental ha adquirido especial relevancia. Tan
solo en el periodo de enero a agosto de 2025 se registraron mas de 3 mil 300 atenciones
por ideacion suicida o crisis emocionales en el sistema de emergencias 9-1-1, y durante
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ese mismo ano se reportaron 493 suicidios en la Ciudad de México, lo que evidencia la
dimension del problema.

En la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, estas dinamicas se reflejan de manera particular, al
tratarse de una demarcacion con alta presion laboral y contrastes territoriales. En este
contexto, se ha observado un crecimiento sostenido en la oferta de consultorios privados
de atencion psicologica y psiquiatrica.

Dicha expansion responde al incremento en la demanda; sin embargo, también evidencia
una brecha estructural en los mecanismos de regulacion y supervision de los servicios,
particularmente en lo relativo a la acreditacion profesional del personal, el cumplimiento
de las disposiciones sanitarias y las condiciones en las que se brinda la atencion.

Lo anterior resulta especialmente relevante si se considera que la normatividad vigente
establece requisitos minimos para el gjercicio profesional en este ambito. La Ley General
de Salud dispone que las personas profesionales en psicologia pueden prestar servicios
siempre que cuenten con titulo y cédula profesional, sin que sea obligatorio contar con
estudios de posgrado. No obstante, dicha normativa si establece obligaciones en materia
de calidad, seguridad y responsabilidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, las Normas Oficiales Mexicanas, como la NOM-004-SSA3-2012 y la
NOM-025-SSA2-2014, regulan aspectos esenciales como la integracion del expediente
clinico, la organizacion de los servicios y el respeto a los derechos humanos de las
personas usuarias.

De igual forma, la legislacion local en materia de salud mental establece que la atencion
psicoterapeutica debe realizarse en espacios fisicos, virtuales o telefonicos que
garanticen condiciones adecuadas de confidencialidad, privacidad, aislamiento,
ventilacion e iluminacion, a fin de asegurar un entorno digno y seguro para las personas
usuarias.

En este sentido, no solo es relevante verificar la acreditacion profesional de quienes
prestan el servicio, sino también las condiciones materiales y operativas en las que se
desarrolla la atencion, ya que estas inciden directamente en la calidad del tratamiento, la
proteccion de datos personales y la integridad emocional de las personas.

No obstante, la persistencia de los factores que inciden en la salud mental, asi como el
crecimiento continuo de la oferta privada, hacen necesario fortalecer las acciones de
supervision, a fin de garantizar que la prestacion de servicios en la demarcacion se realice
bajo condiciones de calidad, seguridad, profesionalismo y pleno respeto a los derechos
humanos.
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PROBLEMATICA PLANTEADA

En la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se ha registrado un incremento sostenido en la
demanda de servicios de atencion en salud mental, acompanado de una expansion
acelerada de consultorios privados que ofrecen servicios psicologicos y psiquiatricos en
distintas zonas de la demarcacion.

No obstante, este crecimiento no necesariamente ha sido acompanado por mecanismos
sistematicos, periodicos y visibles de verificacion sanitaria, supervision profesional vy
seguimiento institucional, lo cual genera una brecha entre la necesidad social de atencion
y la certeza publica sobre las condiciones en que se prestan dichos servicios.

La normatividad vigente en México establece que el gjercicio profesional en el ambito de
la psicologia clinica requiere contar con titulo y cédula profesional legalmente expedidos,
asi como cumplir con disposiciones en materia de atencion, registro clinico vy
funcionamiento de los servicios de salud. Sin embargo, en la practica, ho siempre existe
claridad ni accesibilidad de informacion para la poblacion respecto al cumplimiento de
estos requisitos por parte de quienes brindan atencion en el ambito privado.

Asimismo, las disposiciones sanitarias y la legislacion en materia de salud mental
establecen que la prestacion de servicios debe realizarse bajo condiciones que
garanticen la calidad de la atencion, la confidencialidad, la privacidad y la seguridad de
las personas usuarias, incluyendo la existencia de espacios adecuados fisicos, virtuales o
telefonicos que cuenten con condiciones de ventilacion, iluminacion, aislamiento y
resguardo de la informacion clinica. Sin embargo, la ausencia de mecanismos de
verificacion visibles impide asegurar que dichos estandares se cumplan de manera
generalizada en la demarcacion.

En este contexto, la atencion en salud mental implica una alta responsabilidad técnica,
ética y profesional, particularmente en casos que involucran crisis emocionales, ideacion
suicida o trastornos severos. La falta de supervision efectiva, de certeza sobre la
acreditacion profesional del personal y de verificacion de las condiciones materiales en
las que se brinda la atencion puede traducirse en riesgos directos para la integridad,
estabilidad emocional e incluso la vida de las personas usuarias.

Aunado a ello, se identifica una insuficiente articulacion de acciones de prevencion,
orientacion y concientizacion en materia de salud mental a nivel territorial, lo que limita la
deteccion oportuna de crisis, retrasa el acceso a servicios adecuados y reduce la
capacidad de respuesta comunitaria ante situaciones de riesgo.

En este sentido, la problematica no sélo radica en el aumento de la demanda de servicios
de salud mental, sino en la ausencia de una estrategia integral que articule la regulacion y

supervision de los servicios privados, incluyendo la verificacion de la idoneidad
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profesional y de las condiciones en que se presta la atencion, con acciones efectivas de
prevencion, informacion y acompanamiento comunitario. En consecuencia, la salud
mental no puede quedar sujeta a esquemas de autorregulacion en el ambito privado, sino
que requiere de la intervencion activa del Estado para garantizar condiciones de calidad,
seguridad y proteccion de los derechos de las personas usuarias en la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos.

OBJETIVO DE LA PROPOSICION

La presente proposicion tiene por objeto exhortar a las autoridades competentes de la
Ciudad de México para que, en el ambito de sus atribuciones, refuercen, intensifiquen y
sistematicen las acciones de verificacion, supervision y regulacion sanitaria de los
consultorios y establecimientos que brindan servicios de atencion en salud mental en la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a fin de garantizar condiciones dignas y seguras en la
prestacion de los servicios, evitar riesgos en la atencion a las personas usuarias y
asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, bajo el principio de que la salud
mental no puede quedar sujeta a esquemas de autorregulacion en el ambito privado.

En este sentido, se busca que la Agencia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad de México,
en coordinacion con la Secretaria de Salud local, fortalezca sus acciones de verificacion
sanitaria, en virtud de que son las autoridades competentes para inspeccionar, vigilar el
cumplimiento de las disposiciones sanitarias y, en su caso, imponer las medidas de
seguridad y sanciones administrativas correspondientes en los establecimientos que
prestan servicios de salud.

Asimismo, se propone que la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, en coordinacion con la
Secretaria de Salud Publica, implemente mecanismos de identificacion, actualizacion y
difusion de informacion sobre los establecimientos de atencion en salud mental en la
demarcacion, asi como la integracion y actualizacion de un padron publico de personas
fisicas y morales que brindan servicios de atencion psicologica y psiquiatrica, que permita
verificar su acreditacion profesional, condiciones de operacion y cumplimiento de la
normativa sanitaria aplicable; con el proposito de fortalecer la transparencia, brindar
certeza a la poblacion usuaria y facilitar el acceso a servicios confiables y debidamente
regulados.

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho humano a la proteccion de la salud, estableciendo que toda
persona tiene derecho al acceso a servicios de salud adecuados y oportunos, o
que comprende tanto la salud fisica como la salud mental, entendida como un
componente integral del bienestar individual y colectivo.
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Que el articulo 1° del mismo ordenamiento constitucional dispone que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo que
implica adoptar medidas preventivas que aseguren que los servicios de salud se
presten bajo condiciones de calidad, seguridad y profesionalismo.

2. Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce en su articulo 9 el
derecho a la salud como un derecho fundamental, estableciendo que las
autoridades locales deberan garantizar el acceso universal, equitativo y oportuno a
servicios integrales de salud, incluyendo acciones de prevencion, atencion vy
rehabilitacion, dentro de un enfoque de derechos humanos y calidad en la
prestacion de los servicios.

Que el articulo 13 de la Constitucion local, relativo a la Ciudad Habitable, vincula el
bienestar de las personas con la garantia de condiciones que favorezcan su
desarrollo integral, lo que necesariamente incluye el bienestar psicologico y
emocional de la poblacion.

3. Que la Ley General de Salud establece que la salud mental y la prevencion de las
adicciones tienen caracter prioritario dentro de las politicas publicas, debiendo
garantizarse el acceso a servicios bajo principios de calidad, seguridad, enfoque
comunitario y respeto a los derechos humanos; asimismo, dispone que los
establecimientos que prestan servicios de salud deben cumplir con las
disposiciones sanitarias aplicables, contar con aviso de funcionamiento y asegurar
que el personal cuente con la acreditacion profesional correspondiente para el
gjercicio de sus funciones.

Que, de igual forma, la Ley General de Salud preve que el gjercicio de las
profesiones en el campo de la salud se encuentra sujeto a la posesion de titulo y
cédula profesional legalmente expedidos, asi como al cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas y demas disposiciones juridicas aplicables, lo que constituye un
elemento indispensable para garantizar la idoneidad en la atencion y la proteccion
de las personas usuarias.

4. Que la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México establece que las
Alcaldias, en el ambito de sus atribuciones, deberan promover acciones de
desarrollo social, bienestar comunitario y prevencion en materia de salud, asi como
coordinarse con las autoridades competentes para la difusion de programas y
servicios dirigidos a la poblacion, lo que incluye la realizacion de campanas
informativas y actividades territoriales orientadas a la proteccion del bienestar fisico
y mental de las personas habitantes de la demarcacion.
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5. Que la Ley de Salud Mental del Distrito Federal establece que los servicios en
esta materia deberan brindarse bajo un enfoque de derechos humanos,
garantizando la calidad, confidencialidad, privacidad y dignidad en la atencion, asi
como que la evaluacion, diagnostico y tratamiento deben ser realizados por
personal debidamente capacitado, en condiciones que aseguren un entorno
adecuado para las personas usuarias.

Que dicha legislacion tambien dispone que la prestacion de servicios de
psicoterapia requiere no solo la acreditacion profesional correspondiente, sino
tambien el cumplimiento de condiciones materiales y operativas adecuadas,
incluyendo espacios que garanticen la confidencialidad, privacidad, seguridad y
condiciones dignas en la atencion.

6. Que el articulo 323 del Cédigo Penal para el Distrito Federal establece como
delito la usurpacion de profesion, sancionando a quien, sin contar con titulo
profesional o autorizacion legal para ejercer, se ostente como profesionista o
realice actos propios de una profesion que requiera titulo y cedula profesional.

7. Que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por el Estado
mexicano, establece en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 la meta de garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en todas las edades,
incluyendo de manera expresa la promocion de la salud mental y el bienestar
como parte esencial del desarrollo sostenible.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito poner a consideracion de esta
Honorable Soberania, el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. El Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente, a la
Secretaria de Salud Publica y a la Agencia de Proteccion Sanitaria, ambas de la Ciudad de
Mexico, para que en el ambito de sus atribuciones, intensifiquen, sistematicen y den
seguimiento a las acciones de verificacion y supervision sanitaria en los consultorios y
establecimientos que brindan servicios de atencion psicologica y de salud mental en la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a efecto de corroborar que las personas prestadoras de
dichos servicios cuenten con titulo y cédula profesional legalmente expedidos; asi como
cumplir con la normativa aplicable, a fin de prevenir el gjercicio indebido de la profesion, y
en su caso, aplicar las sanciones administrativas correspondientes.
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SEGUNDO. El Congreso de la Ciudad de México exhorta, de manera cordial y respetuosa,
a la Secretaria de Salud Publica y a la Agencia de Proteccion Sanitaria, ambas de la
Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones, cuando en el ejercicio de
verificacion detecten posibles conductas que pudieran constituir delitos —tales como la
usurpacion de profesion o el gjercicio indebido de funciones en materia de salud
mental— den vista de manera inmediata a las autoridades competentes, a efecto de que
se inicien las investigaciones correspondientes y, en su caso, se determinen las
responsabilidades penales a que haya lugar.

TERCERO. El Congreso de la Ciudad de México exhorta, de manera cordial y respetuosa,
a la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos para que, en coordinacion con la Secretaria de Salud
Publica de la Ciudad de México, fortalezca e implemente mecanismos permanentes de
identificacion, registro, actualizacion y difusion de informacion relativa a los
establecimientos que brindan servicios de atencion en salud mental en la demarcacion, a
fin de otorgar certeza a la poblacion usuaria; asimismo, para que desarrolle e integre un
padron publico de personas fisicas y morales que ofrecen servicios de atencion
psicologica y psiquiatrica, el cual permita verificar su debida acreditacion profesional,
condiciones de funcionamiento y cumplimiento de la normativa sanitaria aplicable.

ATENTAMENTE

DIP. JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA

Dado en el Palacio Legislativo de Donceles, en la Ciudad de México, a los 06 dias del mes
de mayo del ano 2026
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FICHA TECNICA EN LENGUAJE CIUDADANO DEL PUNTO DE ACUERDO

Nombre del Punto | Punto de Acuerdo por el que se solicita a diversas autoridades a

de Acuerdo revisar y vigilar los servicios de salud mental en Cuajimalpa de
Morelos.
Objetivo Que las autoridades revisen, supervisen y den a conocer mejor

los servicios de atencion psicologica y salud mental en
Cuajimalpa, para que las personas reciban atencion segura,
profesional y de calidad.

Resumen Se pide a las autoridades que revisen los consultorios de salud
mental en Cuajimalpa para asegurarse de que quienes atienden
estén capacitados y trabajen bien, y si no es asi, haya sanciones
para que la gente tenga informacion clara sobre a donde acudir
con confianza.

A quiénes A toda la poblacion de Cuajimalpa
beneficia
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