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CIUDAD DE MEXICO A 11 DE NOVIEMBRE DE 2025

DIP. JESUS SESMA SUAREZ,
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, III LEGISLATURA

PRESENTE

Honorable Congreso de la Ciudad de México:

La que suscribe Diputada Ana Luisa Buendia Garcia, integrante
del Grupo Parlamentario de MORENA del Congreso de la Ciudad de México,
III Legislatura, con fundamento en los articulos 122 apartado A,
fracciones I y II, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 29 Apartado D, inciso k) de la Constitucion Politica; 4
fraccion XXXVIII, 13 fraccidén IX, 21 parrafo segundo de la Ley Organica
del Congreso; 2 fraccion XXXVIII, 5 fraccién I y X, 82, 83, 99 fraccion II,
101 del Reglamento del Congreso, todos ordenamientos de la Ciudad de
México, someto a consideracion de este Pleno la presente:
PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA
RESOLUCION POR EL QUE SE EXHORTA DE MANERA RESPETUOSA
A LAS 66 DIPUTADAS Y DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MI'EXICO, PARA QUE, EN SU RESPECTIVO MODULO
LEGISLATIVO DE ATENCIéN, ORIENTACIéN, QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA, GARANTICEN EL ACCESO A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD CONSIDERANDO EL DISENO UNIVERSAL Y
LOS AJUSTES RAZONABLES Y DEN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO
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DE MODULOS APROBADO EN ESTE H. CONGRESO, lo anterior al tenor

de las siguientes consideraciones:
I. Antecedentes:

Las personas con discapacidad conforman un sector fundamental y
diverso de la sociedad que, a pesar de sus multiples capacidades y
aportaciones, han enfrentado a lo largo de la historia multiples formas de
exclusion, discriminacién y marginacion. La discapacidad se refiere a una
condicion que puede ser permanente o temporal, que afecta uno o varios
aspectos del funcionamiento fisico, sensorial, intelectual o emocional de
una persona. Su relevancia social radica en que su impacto no depende
Unicamente de las limitaciones individuales, sino también del entorno

social y cultural que no siempre se adapta o facilita su inclusién plena.

Historicamente, la discapacidad fue comprendida desde perspectivas
médicas o religiosas que estigmatizaban a las personas que la padecian,

"o \;

considerandolas como “defectuosas”, “incapaces” o incluso “castigadas”.
Durante mucho tiempo, estas personas fueron segregadas, privadas de
educacién, empleo y participacion social, y fueron objeto de practicas
discriminatorias que afectaron sus derechos basicos. Sin embargo, en las
Ultimas décadas, gracias a movimientos sociales y avances en los
derechos humanos, ha habido un cambio hacia reconocer sus derechos
como ciudadania plena, enfatizando la eliminacion de barreras sociales y

la promocion de la igualdad de oportunidades.!

' Lépez, M. J. (2023, octubre 18). Las personas con discapacidad en la historia,
Parte 1. Fundacion Contrabajo. htips://fundacioncontrabajo.cl/blog/cultura-
inclusiva/personas-con-discapacidad-en-la-historia-1/
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Este cambio de paradigma ha impulsado el desarrollo de marcos legales
internacionales, como la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU, que México ha adoptado y que obliga a
garantizar la igualdad y no discriminacion, acceso a la educacion, salud,
trabajo y participacién politica. Pese a estos avances, las estadisticas
muestran que las personas con discapacidad continldan enfrentando
desafios significativos en su vida cotidiana. En México, representa un reto
importante superar los niveles persistentes de pobreza, acceso limitado a
servicios esenciales, y la percepcidn social que aun tiende a estigmatizar

y segregar a este grupo.?

El propdsito de la Convencidon principalmente es asegurar el goce pleno y
en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales para estas personas. Se reconoce que la discapacidad no
reside exclusivamente en la persona, sino en la interaccion de barreras

sociales, culturales y fisicas que impiden la participacion plena.

Entre sus principios rectores destacan el respeto por la dignidad
inherente, la no discriminacion, la inclusidon plena, la accesibilidad y la
igualdad de oportunidades. Estos principios transforman la visidn
tradicional, promoviendo que las personas con discapacidad puedan

decidir por si mismas y participar activamente en la sociedad.

En este marco, el concepto de ajustes razonables representa una

herramienta clave para derribar las barreras que impiden la plena

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos. (s.f.). Personas con discapacidad.
https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=40068
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laboral y de la discapacidad en paises anglosajones, y se incorporaron en
tratados internacionales como la Convencidn de la ONU. Se denominan
Majustes razonables” porque implican modificaciones y adaptaciones
necesarias y apropiadas que hacen posible que una persona con
discapacidad ejerza sus derechos, sin que representen una carga excesiva
o desproporcionada para quienes las implementan. Es un equilibrio entre
eliminar obstaculos y garantizar la viabilidad practica, abarcando no solo
aspectos fisicos, sino también politicas y procedimientos que promuevan

una inclusion real.

En la Ciudad de México, que destaca por un desarrollo normativo
avanzado en temas de derechos humanos y accesibilidad, la promocioén
de ajustes razonables en moédulos legislativos y otros puntos de
atencion publica es esencial para generar entornos inclusivos vy
sensibles a la diversidad. No solo implica cumplir con obligaciones legales,
sino promover una cultura de respeto y reconocimiento de la dignidad
humana, eliminando las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales

que enfrentan las personas con discapacidad.

Conocer la trayectoria histérica de exclusion y las condiciones actuales de
desigualdad permite entender la urgencia y pertinencia de implementar
ajustes razonables como parte de una politica publica integral de
inclusion. Esto garantiza que las personas con discapacidad puedan
ejercer sus derechos politicos y sociales de forma efectiva, participando
activamente en la vida democratica y el desarrollo social de la capital del
pais. En definitiva, avanzar en esta materia es construir una sociedad mas
justa, inclusiva y respetuosa de la diversidad humana, donde todas las

personas puedan vivir con igualdad de oportunidades y sin discriminacion.
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De acuerdo con datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en la Ciudad de México, el 18.51% de la poblacién
presenta alguna discapacidad o limitacion mental, lo que representa
aproximadamente a un millon setecientos mil habitantes. Esta cifra refleja
la magnitud del reto que enfrenta la capital en materia de inclusion y
accesibilidad.?

Porcentaje de la poblacion con algun tipo de discapacidad por grupo de edad

Porcentaje
2020

25

20

3.9

0217 afios 18a2%afios 30259 afios 60 afios y mas

Fuente:

Cenzos y Conteos de Poblacion y Vivienda
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Censo de Poblacién y Vivienda 2020. INEGI.

Las principales discapacidades reportadas incluyen la discapacidad visual,
motriz, auditiva y de comunicacién. En particular, la discapacidad visual
es la mas frecuente entre las personas que forman parte del mercado
laboral, con mas de 113 mil personas afectadas, sequida de dificultades

para caminar, oir y hablar. La mayoria de estas personas se emplean en

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020). Discapacidad.
INEGI. https://www.inegi.org.mx/temas/discapacidad/
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micro y pequefas empresas, lo que evidencia desafios en la inclusion

laboral efectiva. 4

En el ambito educativo, las cifras reflejan rezagos considerables. El 20.2%
de las personas con discapacidad entre 15 y 59 afios carece de
escolaridad, nivel bastante superior al 2.9% observado en la poblacion sin
discapacidad. Ademas, sdlo el 22% de las personas con discapacidad
alcanza niveles de educacion media superior o superior, en contraste con
casi el 47% de la poblacién general. Estos datos evidencian las brechas

estructurales que enfrentan, agravadas por la diversidad de su situacién.>

Grafica1.3
Distribucion porcentual de la poblacion con discapacidad por tipo de
discapacidad segun grupos de edad, 2017

PANEL A. MENORES DE 30 ANOS  PANEL B. PERSONAS ADULTAS (30 A 59 ANOS) PANEL C. PERSONAS MAYORES (60 ANOS Y MAS)

1.7%

|

& MOTRIZ VISUAL & AUDITIVA 4@ INTELECTUAL @ PSICOSOCIAL @ DISCAPACIDAD MULTIPLE

Nota: se considera discapacidad multiple a la presencia de dos o mas de las siguientes discapacidades:
motriz, visual, auditiva, intelectual o psicosocial
Fuente: Enadis 2017.

Fuente, Enadis 2017.

4 Quadratin México. (2023, diciembre 3). Dificultad para ver, discapacidad mas
frecuente en trabajadores: INEGI. Quadratin.
https://mexico.quadratin.com.mx/dificultad-para-ver-discapacidad-mas-frecuente-
en-trabajadores-ineqi/

5 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). (2020).
Resultados sobre personas con discapacidad: Encuesta Nacional sobre
Discriminacion 2017. https://www.conapred.org.mx/wp-
content/uploads/2022/07/Res PersonasDiscapacidad 2020 Ax.pdf
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Estos indicadores subrayan la necesidad impostergable de implementar
politicas publicas con ajustes razonables que eliminen barreras fisicas,
sociales y actitudinales, permitiendo a las personas con discapacidad
ejercer su derecho a la participacion plena en todos los ambitos de la vida

ciudadana.

I1. Problematica planteada:

Para comprender el alcance de las barreras fisicas que enfrentan las
personas con discapacidad, es fundamental reconocer que dichas barreras
constituyen uno de los obstaculos mas evidentes y persistentes para la
inclusion plena. La accesibilidad fisica debe ser vista desde una vision
integral y universal, donde el disefio de entornos y elementos
constructivos priorice la eliminacién de obstaculos y promueva la

movilidad auténoma y segura.

También las barreras sociales conforman uno de los obstaculos mas
persistentes y complejos que enfrentan las personas con discapacidad
para ejercer plenamente sus derechos y participar en condiciones de
igualdad en la Ciudad de México. Estas barreras estan profundamente
arraigadas en prejuicios, estigmas y actitudes discriminatorias que limitan

la inclusién y generan exclusién sistematica.

Durante una charla en la IBERO, la periodista Katia D’ Artigues destaco
gue se requieren ajustes razonables dependiendo de cada situacién para
garantizar el acceso a los derechos de estas personas, la prensa de la

IBERO un publico un articulo en su pagina que menciona lo siguiente:
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“El problema son las barreras, no las personas con discapacidad: Katia
D’Artigues

Lo que verdaderamente genera problemas son las barreras a las que
se enfrentan las personas que viven con discapacidad, explico la
periodista Katia D’Artigues durante su charla en la IBERO
titulada Discapacidad, esa amplia minoria. Insistié en que “iNo es la
persona, son las barreras!” Y se refirié a la definicion de la Convencion

Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccidon entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

"Si no hay barrera, no hay discapacidad, por asi decirlo”, dijo la
también cofundadora de la asociacion Comunicacion para la Inclusion,
que desde hace cuatro anos tiene un portal llamado Yo también. “"Son
las barreras las que tenemos que quitar como sociedad, actitudinales

y fisicas”.

La periodista sefnalé que venimos de un modelo de exclusiéon, donde
las personas histéricamente consideradas minoria estaban afuera. De
ahi pasamos al modelo de la segregacion, donde se les incluye pero
de una manera marginal. Estamos atorados en el siguiente modelo,
el de integracién, explicé, cuando se les trata de incluir pero con

programas especiales destinados unicamente a estas personas.

Y asi, sefalé que el cuarto modelo, el de la inclusion, es en el que
estamos trabajando como sociedad, “donde sin importar como sea la
condicion de la persona, todos tengamos el mismo acceso a los

derechos, y estemos en el mismo lugar, y entremos por la misma

puerta”.
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Personas con discapacidad, la minoria mas grande

Segun el censo 2022 del INEGI, en México hay 20 millones 838 mil
108 personas que viven con alguna discapacidad o limitacién; son el
16.5% de la poblacién, con lo que son la minoria mas grande. Y Katia
destaco que ademas es una minoria seccionada, pues hay mujeres,

indigenas, personas LGBT+ y demas.

Pero la discapacidad afecta la forma de vida de toda una familia. Asi
qgue habria que multiplicar esa cantidad por una familia base de cuatro
personas, sefald la especialista, y entonces son 83 millones de
personas las que viven con alguna discapacidad en la familia, ademas

de que aumentan los gastos y se reducen los ingresos.

Aun asi, ella consideré que hay discapacidades que han sido
invisibilizadas, como las psicosociales, que representan un reto de
salud mental, y que abarcan los trastornos limite de la personalidad,
bipolar u obsesivo compulsivo, por ejemplo. En este rubro entra
la depresion, que es la principal causa de discapacidad en este pais, y

qgue esta creciendo en el mundo.

Sefialé que algunos consideran la neurodivergencia (diversidad en el
funcionamiento cerebral) como discapacidad y otros no, como

el Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH) o el

espectro autista. Lo ideal, considerd, es “respetar la autoadscripcion:
Si una persona se considera o no se considera a si misma como una

persona con discapacidad”.
Sin derechos ni necesidades “especiales”, sélo ajustes razonables

D’Artigues explicd que necesitamos quitarle la carga negativa a la
palabra discapacidad, por lo que no hay que reemplazar el término
“"persona con discapacidad” con palabras como "discapacitados”, ni

"minusvalidos” o “capacidades diferentes”. Tampoco debemos que
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decir que una persona "sufre de” una discapacidad, sino simplemente

que vive con ella.

En este sentido, destaco que estas personas no tienen “ni capacidades
especiales, ni necesidades especiales, ni nada especial”, pero si
requieren de ajustes razonables para garantizar que sus derechos se
cumplan. De acuerdo con la Convenciéon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, los ajustes razonables son todas las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las

demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Katia recordd que el articulo tercero constitucional dice, al abordar los
criterios de la educaciéon en México, que debe ser inclusiva, “al tomar
en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y necesidades de
los educandos. Con base en el principio de accesibilidad se realizaran
ajustes razonables y se implementaran medidas especificas con el
objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la

participacion”.

Y menciond también que la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion dice en su articulo 9 fraccion XXII que
es discriminacion "“la denegacion de ajustes razonables que
garanticen, en igualdad de condiciones, el goce o ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad”.
¢Como tratar e incluir a una persona con discapacidad?

La periodista, y también mama de un joven con sindrome de Down,
explico que el primer paso para tratar con una persona con

discapacidad es no tener miedo a no saber qué hacer y preguntar sin
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prejuicios ni estereotipos como podemos apoyarle, asi como procurar
dirigirse a la persona, no a su acompafante. Tampoco hay que dar
por hecho que necesitan que hagamos cosas por ellos. En si, sonreir
y saludar normal. “Hay que voltear, hay que mirar, hay que

acercarse”,

En el caso de personas ciegas, recomendd describirse brevemente, asi
como tener en cuenta que los perros guia o de asistencia emocional
estan trabajando y no son mascotas. En el caso de una persona sorda,
aconsejo preguntarle si sabe leer los labios, y entonces hablar un poco
mas despacio pero no gritando, siempre de frente, y asegurarse de

tener contacto visual.

Con una persona con discapacidad intelectual, recomendd mirarla a
los ojos, simplificar el lenguaje, dar ejemplos de si o no y darles
espacio para que respondan, aunque apunté que no todas las
personas con discapacidad son iguales. Indico que hay formatos
accesibles para personas con discapacidad intelectual, como los

de lectura facil.

Y sobre los lugares en los que nos desarrollamos, recordd que vale le
pena preguntarse “¢Podria una persona con discapacidad estar aqui?”

Y si no es asi, buscar entonces lo que hay que cambiar para que asi

7

sea.

Estas barreras sociales incluyen la estigmatizacion, la falta de
empatia y comprensién, y la resistencia al cambio en estructuras y
actitudes. Por otro lado, la inclusion de los ajustes razonables en los
modulos, representa un avance importante en materia de

accesibilidad y derechos humanos.
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Una solucion innovadora y fundamental es el escalon universal, que es
una herramienta disefiada para facilitar el acceso y la movilidad de
personas de talla baja o con movilidad limitada, ya que consiste en una
plataforma, banco o peldafio que puede ser fijo o movil ya que representa
una medida concreta para superar obstaculos que dificultan el acceso,
principalmente para personas de talla baja y con movilidad reducida. Su
funcién es compensar la diferencia de altura en ventanillas, mostradores,
cajeros automaticos, sanitarios y otros espacios comunes, facilitando un
acceso auténomo, seguro y digno. Esta solucién permite que personas
con diferentes necesidades fisicas superen barreras comunes en el

entorno construido, favoreciendo su autonomia y seguridad.

La inclusion del escaldn universal no representa un gasto elevado y es
una medida concreta para mejorar la infraestructura accesible,

especialmente en espacios publicos.

Anteriormente el 3 de octubre de 2024, el Congreso de la Ciudad de
México aprobé el Acuerdo CCDMX/CAOQCYAI/1A/001/2024
mediante el cual se establece los Criterios para el Funcionamiento de los
Mddulos Legislativos de Atencion, Orientacién, Quejas Ciudadanas y
Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a cargo de
las Diputadas y Diputados integrantes del Congreso de la Ciudad de
México III, el cual en el numeral DECIMO inciso G) cita la accesibilidad
universal; el acuerdo antes mencionado, a la letra dice:

"ACUERDO QUE ESTABLECE l,.OS CRITERIOS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE

ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS Y

APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA, A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y
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DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO III LEGISLATURA.

ACUERDO
PRIMERO... a NOVENO...

DECIMO: Es obligatorio que los Mddulos Legislativos de
Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ademas de contar con
la imagen estipulada en el numeral octavo, deberan cumplir con
las determinaciones siguientes:

A)al F)...

G) Se verificara que, al interior del Modulo Legislativo de
Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre violencia, se
cuente con las medidas necesarias de seguridad,
accesibilidad universal y libre transito para personas con
discapacidad. Asi como buena iluminacion, ventilacion,
suficiente espacio para los escritorios y una sala de
espera.”

La incorporacién de este tipo de ajustes razonables es una manifestacion
tangible de la accesibilidad universal, entendida como el disefio de
entornos y servicios accesibles para todas las personas, sin excepcion. Su
implementacion en los mddulos legislativos y espacios de atencidn a la
ciudadania representa un avance decisivo hacia un entorno plenamente
inclusivo y democratico, donde se respete la igualdad material y la

autonomia de todas las personas.

III. Considerandos:

PRIMERO: Que el parrafo quinto del Articulo 1 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos establece:
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“Articulo 1o. ...

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.”

SEGUNDO: Que el parrafo 3 del Articulo 2 de la Convencién sobre los

derechos de las personas con Discapacidad establece:

“Articulo 2

Definiciones

Por ‘“discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera
cualquier distincién, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables;

(..)"

TERCERO: Que la fraccion II del Articulo 2 de la Ley General para la

Inclusién de las Personas con Discapacidad establece:

“Articulo 2. ...
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II. Ajustes Razonables. Se entenderan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales;

III. al XXXIV. ...”

Por lo antes expuesto y fundado, someto a consideraciéon del Pleno de este

H. Congreso el siguiente punto de acuerdo:

UNICO. SE EXHORTA DE MANERA RESPETUOSA A LAS 66
DIPUTADAS Y DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA QUE, EN SU RESPECTIVO MODULO
LEGISLATIVO DE ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, GARANTICEN EL ACCESO
A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONSIDERANDO
EL DISENO UNIVERSAL Y LOS AJUSTES RAZONABLES, Y
DEN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE MODULOS
APROBADO EN ESTE H. CONGRESO.

Dado en el Recinto del Congreso de la Ciudad de México, III
Legislatura, a los 11 dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE

DIP. ANA BUENDIA GARCIA

DISTRITO IV
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