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PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
Il LEGISLATURA.

PRESENTE.

PUNTO DE ACUERDO

El que suscribe, Diputado Mario Enrique SGnchez Flores, integrante del Grupo
Parlamentario del PAN, del Congreso de la Ciudad de México, lll Legislatura,
con fundamento en los articulos 122 apartado A, fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, 29 y 30 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, 4° fraccion XXXVII, 13
fracciones IX y XV, de la Ley Orgdnica del Congreso de la Ciudad de
México; 2, fraccion XXXVII, 99, 101, 120 pdrrafo segundo y 140 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México; someto a la
consideracion de este pleno la siguiente: “Proposicion con Punto de
Acuerdo de vurgente y obvia resolucion por el cual se exhorta
respetuosamente a diversas autoridades de la Ciudad de México a mejorar
las condiciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro”.

Antecedentes

El 03 de diciembre de 2024 el Gobierno de la Ciudad de México informd que
en la Estacidn Polanco de la Linea 7 se pusieron en marcha 4 nuevas
escaleras eléctricas. De acuerdo con declaraciones de la Jefa de Gobierno
las tres escaleras eléctricas mds profundas de esta linea son las de las
estaciones Barranca del Muerto, Mixcoac y Polanco, en las cuales afirmd
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que se entregd equipo renovado, quedando asi la estacidon Mixcoac con 2
escaleras eléctricas nuevas y 6 en Barranca del Muerto. !

Un reportaje del medio de comunicacion “La Silla Rota” informd que al 02
de enero del presente ano en la estacion Polanco habia escaleras que no
funcionaban en los accesos de la ruta a El Rosario, asimismo, se revisaron las
escaleras de las 14 estaciones de la linea 7 que corre de Barranca del
Muerto a El Rosario y se pudo observar la canfidad de tramos de escalera
eléctrica que no funcionaban, fueron 6 estaciones en las que se observd
este problema, las cuales fueron: Aquiles Serddn, Refineria, Tacuba,
Auditorio, Polanco y Mixcoac. 2

Siendo las dos Ultimas, parte de las 3 estaciones mds profundas y en las
cuales se hizo entrega de equipo nuevo.

Durante 2024, el Sistemma de Transporte Colectivo Metro experimentd un
aumento significativo en su afluencia, sumando mds de 9 millones de
usuarios en comparacion con el ano anterior, de acuerdo con cifras del
INEGIS. Este repunte refleja una mayor presion sobre las instalaciones,
particularmente en lineas de alta demanda como la Linea 7. En este
contexto, se vuelve indispensable garantizar condiciones 6ptimas de
operacion, siendo las escaleras eléctricas un componente esencial para
asegurar accesibilidad, seguridad y flujo eficiente de los pasajeros. Las fallas
persistentes exigen atencidon inmediata y sistemdatica.

1 Pagina consultada: https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/entran-en-operacion-cuatro-

escaleras-en-polanco-de-la-linea-
7#:~:text=Esta%20ma%C3%B1lana%2C%20la%20jefa%20de%20Gobierno%2C%20Clara,beneficiar%C3%A1ln
%20a%20150%20mil%20usuarios%20al%20d%C3%ADa.&text=A%C3%B1adi%C3%B3%20que%20con%20est
as%20cuatro%20escaleras%20en,para%20estos%20primeros%20100%20d%C3%ADas%20de%20gobierno.
2 Pégina consultada: https://lasillarota.com/metropoli/2025/1/4/metro-cdmx-linea-7-estacion-polanco-
tacuba-auditorio-mixcoac-se-quedan-sin-escaleras-electricas-516756.html

3 Pégina consultada: https://www.infobae.com/mexico/2025/02/18/usuarios-del-metro-de-cdmx-
aumentaron-9-millones-al-cierre-de-2024-
inegi/#:~:text=Del%20total%2C%20p0co%20m%C3%A1s%20del%2058%
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Durante el ano 2024, el Gobierno de la Ciudad de México destind una
inversion de 151 millones 315 mil pesos para la instalacion de 18 nuevas
escaleras eléctricas* en el Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro. Estas
escaleras se ubicaron en estaciones de las lineas 3, 7 y 9, como parte del
programa de modernizacion de equipos electromecdnicos iniciado a
finales de 2020. En los Ultimos anos, el Metro ha sustituido 64 escaleras
eléctricas, con unainversion acumulada de 423 millones de pesoss. Ademds,
se prevé reemplazar 120 escaleras adicionales entre 2025 y 2030, con una
inversion estimada en 1,200 millones de pesos. Esto permitird renovar cerca
del 40% del total de escaleras, especialmente las mds antiguasé.

No obstante, de acuerdo con reportes de wusuarios y medios de
comunicacioén, las escaleras eléctricas de las estaciones Camarones,
Polanco, Mixcoac, Tacuba, Refineria, Aquiles Serddn y Auditorio, presentan
fallas recurrentes que las mantienen fuera de servicio por largos periodos,
incluso tras haber sido recientemente sustituidas o rehabilitadas. En enero de
2025, usuarios reportaron nuevamente la inoperatividad de escaleras
eléctricas en Polanco, afectando el acceso desde y hacia los andenes en
ambos sentidos.

Muchas de las escaleras eléctricas instaladas en la Linea 7 pertenecen a
marcas internacionales obsoletas, lo que complica la adquisicion de
refacciones especificas y prolonga los tiempos de reparacion.

El mantenimiento de estos equipos es predominantemente reactivo y no
preventivo, lo que implica que se atienden sélo después de reportarse una
falla, sin estrategias de prevenciéon o monitoreo constante.

Las escaleras eléctricas en estaciones clave como Mixcoac y Polanco han
sido objeto de vandalismo y permanecen sucias o bloqueadas por basura

4 p4gina consultada: https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-instalara-18-escaleras-
electricas-nuevas-este-ano?utm_source=

5 P4gina consultada: https://www.dondeir.com/ciudad/metro-cdmx-linea-7-inaugura-tres-nuevas-escaleras-
electricas/2024/10/?utm_source=chatgpt.com

6 P4gina consultada: https://www.cronica.com.mx/metropoli/2024/12/26/brugada-apuesta-por-
modernizacion-18-escaleras-electricas-del-metro-entran-en-operacion/?utm_source=
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o mobiliario urbano, lo cual agrava el deterioro y afecta la percepcion del
servicio.

Sumado a lo anterior, existen ofros problemas en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, se ha senalado la escasa presencia de elementos
policiales en estaciones con alta afluencia del Metro, lo cual incrementa la
incidencia de delitos y reduce la capacidad de atencidén inmediata en
sifuaciones de emergencia.

Por ofro lado, estudios internos del STC y datos proporcionados por
organizaciones civiles indican que aproximadamente el 30% de la flota de
trenes del Metro permanece fuera de servicio debido a la falta de
refacciones, infraestructura obsoleta y carencia de personal técnico
especializado.

Ademds se ha documentado el desbordamiento del comercio informal en
multiples estaciones del Metro, donde vendedores ambulantes obstruyen
pasillos, accesos y dreas comunes, afectando la movilidad y generando
condiciones de riesgo en caso de evacuacion.

Finalmente, la asignacion de Permisos Administrativos Temporales
Revocables (PATRS) en locales comerciales dentro del Metro carece de
mecanismos transparentes de control, lo cual ha generado sospechas de
corrupcion y discrecionalidad en la entrega de dichos espacios.

Segun los datos mds recientes de la Estadistica de Transporte Urbano de
Pasajeros (ETUP) del INEGI, en diciembre de 2024, la Zona Metropolitana del
Valle de México registré un total de 170.3 millones de pasajeros en el sistema
de transporte urbano, lo que representa un incremento del 4.6% en
comparacion con el mismo mes del ano anterior. De este total, mds del 58%
correspondio al Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, lo que equivale
a aproximadamente 99 millones de usuarios en solo 31 dias. Este aumento
en la afluencia destaca la creciente demanda y la necesidad urgente de
garantizar la operatividad y seguridad de las instalaciones del Metro,
incluyendo las escaleras eléctricas, que son esenciales para la movilidad
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eficiente de los pasajeros, especialmente en lineas de alta demanda como

la Linea 7.

2024
Variable Ciudad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Pasajeros Valle 88.4 924 90.7 969 101.0 823 955 100.9 99.8 109.8 103.4 99.0 96.6 94.3

transportados de
(Millones de  México
pasajeros)

Fuente: INEGI”

Consideraciones

Entre julio y septiembre de 2024, la Linea 7 del Metro movilizd a 21,673,281
pasajeros, lo que refleja la importancia de este medio de transporte para el
traslado de diversos sectores de la poblacidén, incluyendo a adultos mayores
y personas con discapacidad.

Este volumen de usuarios refleja la importancia estratégica de esta linea en
la red de transporte colectivo de la Ciudad de México. Su uso intensivo
resalta la necesidad de un funcionamiento 6ptimo de todos los elementos
operativos, especialmente en estaciones con infraestructura compleja
como Mixcoac y Polanco, donde el desplazamiento vertical depende casi
exclusivamente de escaleras eléctricas por la profundidad de las
instalaciones.

Las fallas recurrentes en las escaleras eléctricas de la Linea 7 del Metro de la
Ciudad de México tienen un gran impacto en la vida de millones de
usuarios, lo que provoca una serie de consecuencias negativas que van mas
alld de simples inconvenientes.

7 P4gina consultada: https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?px=ETUP_VM_T5&b
=ETUP
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Las escaleras eléctricas en mal estado incrementan el riesgo de accidentes,
pues aumenta el peligro de sufrir caidas, forceduras y otras lesiones, lo que
representa un peligro para los pasajeros y a su vez puede generar gastos
médicos, incapacidad laboral, entre otros.

Un ejemplo palpable de esta problemdtica se presentd el 15 de enero del
ano en curso, cuando un adulto mayor resultd lesionado al sufrir una caida
en las escaleras fijas de la estacion Tasquena de la Linea 2 del Metros.

Este incidente pone de manifiesto la urgente necesidad de contar con
escaleras mecdnicas en todas las estaciones y que las que existen se
encuentren en buen estado y correcto funcionamiento, a fin de garantizar
la seguridad y accesibilidad de todos los usuarios.

Las personas con movilidad reducida y adultos mayores dependen en gran
medida de las escaleras eléctricas para acceder a las estaciones del Metro.
Las fallas en estos equipos limitan su movilidad y dificultan su integracion en
la vida social.

Por lo tanto, el mantenimiento preventivo es esencial, la ausencia de este
provoca que las escaleras eléctricas operen hasta que fallan. Este enfoque
reactivo no sélo incrementa los costos de reparacion, sino que también
alarga los periodos en los que estos equipos permanecen fuera de servicio.
La obsolescencia de muchas de estas escaleras, fabricadas por marcas
extranjeras sin representacion en México, complica aun mds la logistica de
mantenimiento y alarga los tiempos de espera para recibir refacciones,
afectando directamente a miles de usuarios diariomente.

La falta de limpieza regular, sumada a la ausencia de personal de vigilancia
en los tramos donde se ubican las escaleras, propicia su deterioro
acelerado. Equipos vandalizados, intervenidos por usuarios o bloqueados
por basura y objetos olvidados quedan fuera de servicio con mas

8 https://www.infobae.com/mexico/2025/01/15/metro-cdmx-hombre-se-golpea-la-cabeza-al-caer-de-
escaleras-en-

tasquena/#:~:text=Metro%20de%20la%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico%20se%20pronuncia%
ca%C3%ADda,posteriormente%20se%20retiraron%20del%20sitio.
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frecuencia. Esta situacion no sélo afecta su operacion sino que transmite
una imagen de abandono institucional, que merma la confianza del usuario
en la calidad del servicio publico que se le ofrece.

La seguridad dentro del Metro es una condicion indispensable para el
ejercicio pleno del derecho a la movilidad. La presencia visible y contfinua
de personal policial en estaciones clave no sélo cumple una funcién
disuasiva frente a delitos como robos o acoso, sino que permite responder
de forma rédpida a emergencias médicas, fallas técnicas o altercados entre
usuarios. Sin embargo, la falta de elementos suficientes, su distribucion
inequitativa entre estaciones y la rotacion frecuente del personal impiden
que esta funcién se cumpla de manera efectiva.

Cuando los elementos de seguridad no estdn debidamente identificados,
capacitados o distribuidos estratégicamente, su presencia pierde valor
disuasivo y operativamente se diluye su eficacia. La percepcion de
inseguridad se incrementa, en especial entre mujeres, adolescentes vy
personas mayores, lo cual afecta no sélo la confianza en el Metro, sino
también el uso del fransporte publico como opcidn prioritaria frente a otros
modos mds costosos o inseguros.

La presencia policial visible y continua en las estaciones del Metro actiua
como un factor disuasivo de delitos como robos, acoso y vandalismo,
ademds de ofrecer respuesta inmediata ante emergencias médicas o
conflictos entre usuarios.

El mantenimiento adecuado de los trenes es otro eje critico para garantizar
la seguridad y eficiencia del sistema. Las prdacticas de mantenimiento
preventivo permiten detectar anomalias antes de que causen fallas
mayores, reduciendo el nUmero de unidades fuera de servicio y evitando
evacuaciones en tuneles, retrasos prolongados o incidentes técnicos que
ponen en riesgo la integridad fisica de los usuarios. Ademds, este tipo de
mantenimiento representa una estrategia de ahorro a mediano y largo
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plazo, ya que previene gastos mayores en reparaciones o sustifuciones
totales de trenes.

La omision de este mantenimiento vulnera directamente el articulo 13 de la
Constitucion de la Ciudad de México, que obliga a las autoridades a
garantizar un sistema de movilidad publico con criterios de eficiencia,
accesibilidad, seguridad y calidad. Este incumplimiento afecta
principalmente a los sectores mds vulnerables de la poblacidén, que
dependen del Metro como Unico medio de transporte accesible.

El desorden generado por la presencia masiva de comercio informal dentro
de las estaciones del Metro representa un riesgo adicional. Los puestos
ambulantes ocupan pasillos, salidas de emergencia y accesos principales,
dificultando el trdnsito y poniendo en peligro a los usuarios en caso de
evacuacion. Ademds, esta situacion genera condiciones insalubres,
promueve el conflicto por el uso del espacio publico y deteriora la imagen
institucional del sistema.

Una de las prioridades del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro
durante 2025 es la atencién a filtraciones y fugas derivadas de las lluvias en
la Ciudad de México (CDMX) y el drea metropolitana. Asi lo revelan datos
obtenidos por Reporte indigo a través de transparencia, mismos que indican
que, tan solo en el primer trimestre de 2025, se han firmado cinco contratos
para dicho fin que ascienden a mds de 60 millonesde pesos.

Los contratos fueron firma dos para que privados realicen mantenimiento a
cdrcamos Y la reparaciéon de filtraciones. De acuerdo con datos del mismo
sistema de transporte, las filtraciones afectan al servicio y hacen mds lento
el paso de los trenes, principalmente, en tiempos de lluvia; es decir, entre
junio y octubre de cada ano.

lgualmente, es recurrente que los usuarios del Metro expresen su molestia en
las redes sociales ante la problemdatica. “Siempre ponen cartdn en las
filtraciones del Metro, no es nada nuevo, todo eso lleno de humedad que
feo”, afiimd en redes sociales el pasado 13 de mayo de 2025, el usuario
identificado con la arroba @EricRivera3744.
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Es importante mencionar que el Metro es uno de los fransportes mads
importantes del Valle de México: datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, senalan que, tan solo en 2024, dicho modo de transporte
movilizd a un total de mil 160 millones de personas.

Por lo anterior, es tan relevan te dicho monto de inversidon en la reparacion
de las filtraciones del Metro.

Actualmente, Adridn Rubalcava es el director del STC y ya anuncié que
llevard a cabo importantes proyectos, entre ellos, la reparacion de todas las
escaleras electromecdnicas.

Inversion.

De enero a marzo de 2025, el Sistema de Transporte Colectivo Metro invirtid
un total de 66 millones 365 mil 788 pesos en mantenimiento a cdrcamos,
impermeabilizantes y reparacion de filfraciones, detallan datos de los
contratos firmados por el Metro que se pueden consultar en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

El primer contrato es el SDGM GOM-IR-2-01/25 para la “Aplicacion de
impermeabilizante en estaciones, edificios y talleres de la Red del Sistema
de Transporte Colectivo”.

La informacion analizada indica que el Metro pagd por ese servicio un
monto total de 11 millones 926 mil 541 pesos.

El segundo confrato es el SD GM-GOM-IR-2-02/25 firmado para el
“Mantenimiento de carcamos y drenajes de las lineas de la Red del Sistema
de Transporte Colectivo”, servicio por el que el Metro pagd 9 millones 961 mil
227 pesos.

Posteriormente estd el contrato SDGM-GOM-IR-2-03/25 destinado a “Obras
para mitigar los efectos ocasionados por lluvias mediante la reparacion de
rejillas de ventilacion y limpieza de charolas pluviales en la Red del Si
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de Transporte Colectivo” cuyo monto es de 9 millones 984 mil 815 pesos.
Mientras que el cuarto contrato es el SDGMLP-N30-2024, con el que se
adquirio el servicio de "Obras para mitigar los efectos ocasionados por lluvias
median te la sustitucidon de techumbres y reparaciéon de canalones y baja
das pluviales en instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo™.

En dicho acuerdo comercial se estipuld el pago de 14 millones 993 mil 576
pesos. Y, el Ultimo contrato, es el SDGMLP-N33-2024 suscrito para “Obras
para mitigar los efectos ocasionados por lluvias mediante el tratado de
filtraciones en la Red del S.T.C.” por un monto total de 19 millones 499 mil 626
pesos.

Problema estructural.

El Plan Maestro del Metro 2018 2030 afirma que las filfraciones en el sistema
son un problema derivado de la obsolescencia de las instalaciones.
“Actualmente, se aprecia en algunas estaciones un desgaste considerable
en los acabados de elementos expuestos al contacto directo con las
personas, como son los muros y columnas de las estaciones; huellas y placas
de mdrmol en escaleras fijas y pisos de los pasillos y vestibulos de las
estaciones. Las principales afectaciones visibles en temporada de lluvia son
las filtraciones que dificultan el tfradnsito de personas usuarias”, indica el plan.

Igualmente, explica el documento, en las vias, los framos superficiales sin
techado vy, por lo general, con rampas y pen dientes, provocan el patinaje
y deslizamiento de los trenes.

“Asi mismo, es precisa la conservacion de la imagen de las bardas
perimetrales, deshierbe, poda y limpieza de dreas verdes en accesos d
estaciones y talleres”, menciona el plan.
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Reparacion de la Linea A

Una de las lineas del Metro mds afectadas por las inundaciones es la Linea
A que, apenas el 2 de junio pasado, detuvo operaciones casi por un dia
completo debido a que se inundd.

En ese sentido, el 3 de junio, la presidenta de México, Claudia Sheinbaum,
informd que la Linea A comenzard a rehabilitarse en el 2026. La titular del
Ejecutivo federal explicd que las afectaciones se debieron a que la Calzada
lgnacio Zaragoza, en donde estd cimentada, tfiene problemas de
hundimiento. También dio a conocer que el 9 de junio concluirdn las obras
del Colector Chalco, un nuevo sistema de drenaje para el Valle de Chalco,
con el que las autoridades buscan atender y prevenir la inundacién de los
hogares.

Finalmente, la transparencia en la asignaciéon de locales comerciales a
través de los Permisos Administrativos Temporales Revocables (PATRS) es
fundamental. La falta de criterios claros y de vigilancia activa en la
operacidon de estos espacios abre la puerta a actos de corrupcion,
favoritismos y falta de control sobre los productos vendidos. Regular vy
supervisar estos espacios permite no sélo recuperar el orden y el flujo en las
estaciones, sino también captar recursos que pueden ser reinvertidos en el
mantenimiento y modernizacién del propio Metro.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4°
reconoce el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusidon e igualdad.

Asimismo, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
en su articulo 19 garantiza el acceso de las personas con discapacidad a
medios de transporte publico:
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Articulo 19. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promoverd el
derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de ningun
tipo, al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, particularmente aquellas que contribuyan a su
independencia y desarrollo integral. Para estos efectos, realizard las
siguientes acciones:

l. Establecer mecanismos de coordinacion con autoridades
competentes y empresas privadas, a fin de elaborar normas y
programas que garanficen a las personas con discapacidad, la
accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad en
los medios de transporte publico aéreo, terrestre y maritimo;

Il. Promover que en la concesion del servicio de transporte publico
aéreo, terrestre o maritimo, las unidades e instalaciones garanticen
a las personas con discapacidad la accesibilidad para el
desplazamiento y los servicios, incluyendo especificaciones
técnicas y antropométricas, apoyos técnicos o humanos y personal
capacitado;

ll. Promover en el dmbito de su competencia programas y campanas
de educacidn vial, cortesia urbana y respeto hacia las personas
con discapacidad en su transito por la via y lugares publicos, asi
como para evitar cualquier tipo de discriminacion en el uso del
fransporte publico aéreo, terrestre o maritimo;

Por su parte, el Articulo 13, apartado E de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México también contempla el Derecho a la movilidad,
estableciendo:

E. Derecho a la movilidad

1. Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad,
accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad. De acuerdo a la
jerarquia de movilidad, se otorgard prioridad a los peatones y conductores
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de vehiculos no motorizados, y se fomentard una cultura de movilidad
sustentable.

2. Las autoridades adoptardn las medidas necesarias para garantizar el
ejercicio de este derecho, particularmente en el uso equitativo del espacio
vial y la conformacion de un sistema integrado de tfransporte publico,
impulsando el fransporte de bajas emisiones contaminantes, respetando en
todo momento los derechos de los usuarios mds vulnerables de la via, el cual
serd adecuado a las necesidades sociales y ambientales de la ciudad.

De igual forma, la Ley de Movilidad de la Ciudad de México establece:

Articulo 5.- La movilidad es el derecho de toda persona y de la colectividad
a realizar el efectivo desplazamiento de individuos y bienes para acceder
mediante los diferentes modos de transporte reconocidos en la Ley, a un
sistema de movilidad que se ajuste a la jerarquia y principios que se
establecen en este ordenamiento, para safisfacer sus necesidades y pleno
desarrollo. En todo caso el objeto de la movilidad serd la persona.

Los grupos de atencion prioritaria tendrdn derecho a la movilidad y a un
transporte de calidad, seguro y eficiente; se privilegiard su situacion de
vulnerabilidad y riesgo, asi como la proteccion de su integridad fisica y la
prevencion y erradicacion de todo tipo de violencia, discriminacion, acoso
y exclusion.

Por Ultimo, el Articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Protocolo Facultativo dispone que los Estados Partes
deben adoptar medidas para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds:

Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en form
independiente y participar plenamente en todos los aspect
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vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al puUblico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y
eliminacion de obstdculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre
otras cosas, a:
a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y oftras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones
médicas y lugares de trabajo;

(..)

En este sentido, el adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte
Colectivo Metro resulta fundamental para garantizar la movilidad eficiente
y segura de millones de usuarios del Metro. Cuestiones como las frecuentes
fallas en las escaleras eléctricas, la falta de limpieza regular, la insuficiente
presencia visible y continua de elementos policiales, el deficiente
mantenimiento de los trenes, el desorden generado por la presencia masiva
de comercio informal dentro de las estaciones del metro, asi como la falta
de transparencia en la asignacion de locales comerciales a través de los
Permisos Administrativos Temporales Revocables (PATRS), no solo se
traducen en molestias e inseguridad para los usuarios, sin0 que
desencadenan una serie de consecuencias que impactan directamente la
vida cotidiana de millones de personas y en la operatividad de uno de los
sistemas de transporte mds importantes de la Ciudad de México. Por
consiguiente, es urgente que se tomen medidas contundentes para mejorar
las condiciones de este medio de transporte, por lo que se emite el siguiente:
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PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. Se exhorta respetuosamente al Director General del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro a realizar inspecciones exhaustivas,
periddicas e integrales del estado actual de las escaleras eléctricas en todas
las estaciones, a fin de identfificar, reparar y mantener en condiciones
Sptimas todos los equipos. Asimismo, se le exhorta a implementar un
programa integral de mantenimiento y mejoramiento de estaciones que
incluya cronogramas de revisibn preventiva, adquisicion oportuna de
refacciones, modernizacion de equipos obsoletos, limpieza y vigilancia
continua, asi como la capacitacion técnica del personal responsable.

SEGUNDO. Se exhorta respetuosamente al Director General del Sistema de
Transporte Colectivo Metro a presentar un informe técnico publico que
detalle el estado de funcionamiento de las escaleras eléctricas incluyendo
fechas de instalacién, fallas registradas, tiempos fuera de servicio, medidas
correctivasimplementadas, y que incluya dicha informaciéon en plataformas
digitales en tiempo real. De igual forma, se solicita que en su presupuesto
anual incluya una partida especifica para la modernizacién de escaleras
eléctricas, excluyendo aquellas cuyos modelos o marcas ya no permiten
operacion eficiente ni disponibilidad de refacciones.

TERCERO. Se exhorta al Sistema de Transporte Colectivo Metro y a la
Secretaria de Movilidad a transparentar el proceso de asignacion de
Permisos Administrativos Temporales Revocables (PATRS) y a fortalecer los
mecanismos de control y vigilancia del comercio informal dentro de las
estaciones de metro, asegurando la libre circulacion de usuarios, la
seguridad en rutas de evacuacion y el orden institucional.

CUARTO. Se exhorta a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México a reforzar la presencia visible, permanente y debidamente
identificada de elementos policiales en estaciones con alta afluenci

X 'F d' MarioESanchezF



https://app.con-certeza.mx/info/68659f707664877fce6fal47

CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DIPUTADO IIT LEGISLATURA 111 LEGISLATURA

el fin de garantizar la seguridad de los usuarios, disuadir conductas delictivas
y ofrecer respuesta inmediata en casos de emergencia.

ATENTAMENTE

DIPUTADO MARIO ENRIQUE SANCHEZ FLORES
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