ProprosicioN CoN Punto DeE Acuerpo De URGENTE Y OBviA RESOLUCION
Por EL QuUE SE ExHORTA A DivERsAs AUTORIDADES A GARANTIZAR LA
ProTeCCION DE Los Datos PersoNaLES DE Las Personas Usuarias DEL
CowmpLElo OLiMpico MExico 68.

El que suscribe, Diputado Royfid Torres Gonzalez integrante del Grupo Parlamentario
de Movimiento Ciudadano, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122,
apartado A, fraccion |l de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29
y 30 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 10, 13, 21, 54, 56, tercer
parrafo de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion XXXVIII,
56, 57, 79 fraccion IX, 94 fraccidn IV, 99 fraccidn |l, 100 y 101 del Reglamento del
Congreso de la Ciudad de México, someto a la consideracion del Pleno, la siguiente
PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION
POR EL QUE SE EXHORTA A DIVERSAS AUTORIDADES A GARANTIZAR LA
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL
COMPLEJO OLIMPICO MEXICO 68 al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

I.  Durante el mes de febrero de 2025 se reportaron distintas quejas en el
Complejo Olimpico “México 68", operado por la alcaldia Benito Juarez, respecto
a la larga espera para renovar cuotas de servicio para personas usuarias de las
instalaciones. Esto sucedid parcialmente debido a la ausencia de datos
personales previamente recabados por las autoridades para generar el registro

de las personas usuarias.
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ll.  EL5 de febrero de 2025 el periddico La Jornada® publicéd una nota al respecto de
lo sucedido en el Complejo. En ella se senala que:

“Usuarios de la Alberca Olimpica Francisco Marquez [..] exigieron a las
autoridades de la demarcacion y a la contraloria interna que informen e
investiguen qué ocurrio con el padron de los asistentes a las clases de natacion,
porque desde enero no han pagado la mensualidad, debido a que la empresa

que tenia la concesion de los servicios del inmueble se llevd la base de datos.

“Usuarios entrevistados, quienes solicitaron no publicar sus nombres, si bien
precisaron que no se les ha negado el acceso a las instalaciones, expresaron su
preocupacion porque desconocen el nombre de la empresa que tenia el registro
de sus datos personales, como nombre, comprobante de domicilio, teléfono,
copia del acta de nacimiento y del CURP, asi como de la credencial del Instituto
Nacional Electoral y examenes médicos, entre ellos un electrocardiograma y, en
caso de ser adultos mayores, el documento emitido por la alcaldia para validar

el descuento en la mensualidad.”

[ll.  ELl 10 de febrero de 2025 un grupo de personas usuarias del Complejo Olimpico
“México 68" crearon, a través de la plataforma Change.org una peticion dirigida
al alcalde de Benito Juarez, Luis Mendoza, titulada: “EXIGIMOS SOLUCIONES
EN EL COMPLEJO OLIMPICO MEXICO 68”2 En ella se hace referencia a cuatro

problemas distintos. ELl segundo de ellos se lee de la siguiente manera:

! “Usuarios de la Alberca Olimpica piden indagar desaparicién de base de datos.” Elba Mdnica Bravo, La Jornada, Miércoles 5 de

febrero de 2025. Portal consultado el lunes 17 de febrero de 2025. : j 2025/02, i 28n1
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“En el cambio de administracion, en diciembre pasado, “se perdid” la base de datos,
asunto que es realmente delicado pues se llevaron todos los datos personales y
biométricos de los usuarios, sin que al momento nos den una explicacion.

La peticidn solicita:

“Que se nos expliqué qué pasd con nuestros datos y si se han tomado medidas

de proteccion.”

El 11 de febrero de 2025 la persona creadora de la peticion en el sitio de
recabacién de firmas antes mencionado publicé® que se habia tenido una
reunion con personal de la alcaldia. Senalan que fueron atendidos por: Gerardo
Clara Moctezuma (Direccidn General de Planeacion Desarrollo y Participacion),
Anahi Sanchez Berthely (Direccion de Desarrollo Humano), Karina Magana
(Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva), Axayacatl y
Hermes Calva (Jefe de la Oficina de la Alcaldia).

Al respecto de esta reunion confirman algunos avances sobre los otros puntos
de interés de la peticion. Sin embargo, no se hace mencion alguna sobre asunto

del manejo de datos personales.

Por su parte, el periddico Reforma publicé una nota el dia 17 de febrero de 2025

sobre lo sucedido en Complejo Olimpico®. En el texto se explica que:

“Usuarios de la Alberca Olimpica, operada por la Benito Juarez, temen por el

mal uso de sus datos personales, luego de que la base de datos con la que

® RESPUESTA DE LA ALCALDIA: SE SUSPENDE TEMPORALMENTE EL PAGO DE ESTACIONAMIENTO. Change.org. Portal

consultado: lunes 17 de febrero de 2025.
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contaba la demarcacion dejo de ser utilizada.”

“.. personal de la alberca no pudo aclarar qué ocurrié con su informacion

personal.”

La usuaria Laura Freymouth declard para el periddico Reforma:

"Como usuaria, me preocupa la vigencia de mis derechos ARCO, que tienen que
ver con la proteccion de mis datos, especialmente los mdas sensibles, los
médicos, los biométricos. [...] Solicitamos que [la] alberca y Alcaldia nos digan

qué pasa con las bases de datos, cual va a ser el sistema que funcionara ahora".

VI.  Como Unica respuesta publica de la que se tenga registro hasta el dia de hoy, la
alcaldia Benito Juarez emitié un mensaje en sus redes sociales el dia 16 de
febrero, declarando que los datos personales de los usuarios del Complejo
Olimpico México 68 estan seguros y garantizados. No obstante, esta publicacion
instruye a los usuarios y usuarias que de tener dudas se acerquen a la direccion

general del Complejo.
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Alcaldia de Benito Judrez
En el Complejo Olimpico México 68 Estamos trabajando para brindarte un
mejor servicio.

Estimado usuario tus datos personales estan seguros y garantizados; si
tienes alguna duda acércate a la direccidn general del Complejo.
¥ Contamos contigo 7,

g

IV. Hasta el momento, se desconoce si se han implementado medidas tendientes a
garantizar la proteccion de los datos personales de las personas usuarias de la

Alberca Olimpica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La proteccion de datos personales es un derecho humano. Esta reconocido como tal en
el Articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En ella se

establece que:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de estos, asi como a manifestar su oposicion”.

Los principios clave de la proteccién de datos en México son:
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e Consentimiento — Las personas deben otorgar su permiso para que sus datos

sean utilizados.

e Finalidad — Los datos solo pueden usarse para los fines especificos para los que

fueron recabados.
e Proporcionalidad — Sélo se deben recolectar los datos estrictamente necesarios.

e Responsabilidad — Las empresas e instituciones que manejan datos deben

protegerlos adecuadamente.

Adicionalmente es importante mencionar los derechos ARCO de los y las ciudadanas

mexicanas

e Acceder a sus datos personales.
e Rectificar la informacidn si es incorrecta o estd desactualizada.
e Cancelar su informacion cuando ya no sea necesaria.

e Oponerse a su uso para ciertos fines.

Esto permite que las personas puedan conocer en todo momento quién dispone de sus
datos y para qué estan siendo utilizados, solicitar rectificacion de datos en caso de que
resulten incompletos o inexactos, solicitar la cancelacion de los mismos por no
ajustarse a las disposiciones aplicables y/o oponerse al uso de sus datos si es que los

mismos fueron obtenidos sin tu consentimiento®.

5 ;Cuales son mis derechos? Info CDMX. Portal  consultado el 18 de  febrero de 2025
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Cobijados entonces por el texto constitucional, la proteccidon de datos personales se
encuentra regulada en diversos ordenamientos segun el ambito de que se trate, de
entre ellas destaca la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSOQ), la cual establece una serie de principios con las reglas
y obligaciones que rigen el tratamiento de datos personales por parte del responsable®

al recopilar, almacenar, usar y transferir datos personales.

En el caso concreto, la Ciudad de México cuenta con un marco normativo robusto
encabezado por la Ley de Proteccion de Datos de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que otorga responsabilidades al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y
Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX). Entre las sefialadas sobre
la integracion, tratamiento y proteccion de los datos personales, se indica en el articulo

37 fraccidn |, lo siguiente:

|. Cada sujeto obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Aviso relativo a la creacidn, modificacion o supresion de sus sistemas de datos

personales.

Dicho Aviso debera indicar las ligas electrdnicas donde se podran consultar los
Acuerdos de creacién, modificacion o supresion correspondientes, los requisitos
sefnalados en la fraccion Il del presente articulo, asi como los lineamientos que,
en su caso, determine el Instituto. Asimismo, dichos Acuerdos y los propios
sistemas seran enviados en version fisica con firma autdgrafa en original y una
version digitalizada de los mismos al Instituto a efecto de su resguardo y su

publicacidn en el Registro Electrdnico de Sistemas de Datos Personales;

& “Normativa y legislacién en PDP. Leyes en México para la proteccidn de datos personales”

Micrositio Aprende y Ensefia Datos Personales. INAI. Portal consultado el lunes 17 de febrero de 2025
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De acuerdo al INFO CDMX, por tratamiento de datos personales se entiende cualquier
operacion o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos personales o conjunto de
datos personales, mediante procedimientos manuales o automatizados relacionadas
con la obtenciodn, uso, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, elaboracion,
utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de
habilitacidn de acceso, cotejo, interconexidn, manejo, aprovechamiento, divulgacion,

transferencia, supresién, destruccidn o disposicién de datos personales’.

A pesar de que existe un amplio marco normativo en la materia, se tiene conocimiento
de que diversas personas usuarias del Complejo Olimpico México 68 han denunciado
irregularidades, derivadas por la posible pérdida de su base de datos, lo que no sélo ha
dificultado su acceso y pago de cuotas al complejo, sino que también provoca temor

fundado de qué pasara con sus datos personales y datos personales sensibles.

Ello es asi porque para darse de alta como usuarias, las personas interesadas deben
llenar un formulario de solicitud de inscripcidon. Al respecto, los Lineamientos de

Operacion adjuntos al formulario, disponible para descarga en la pagina web

alcaldiabenitojuarez.gob.mx/deportivos/?, indican que:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados
en el Sistema de Datos Personales Solicitud de Inscripcion en Centros
Deportivos el cual tiene su fundamento en [...] cuya finalidad es registrar a
los usuarios de centros deportivos y no podran ser transmitidos ademads de
otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales
de la CDMX”".

7 Tratamiento de los Datos. Info CDMX. Portal consultado el lunes 17 de febrero de 2025

8 Portal consultado el lunes 17 de febrero de 2025 a las 15:00 horas.
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“Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su

consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.”

Asimismo, el formulario también indica que la persona responsable del Sistema de
Datos Personales es la Lic. Laura Alejandra Alvarez Soto, Directora General de

Desarrollo Social.

Ahora bien, entre los datos personales que se solicita a los usuarios para poder darse
de alta en los deportivos de la Alcaldia Benito Juarez estan: nombre completo, CURP,

credencial para votar, direccidn y, en algunos casos, exdamenes médicos.

Como se aprecia, se trata de informacidon que requiere un tratamiento distinto a
cualquier otra informacion, no sélo por tratarse de informacion personal, sino personal
sensible, la cual, por su naturaleza, debe ser protegida de forma especial, ya que
contiene informacion relacionada con la esfera intima de las personas usuarias del

Complejo Olimpico México 68.

Sin embargo, como se desprende de la presente proposicion, las personas usuarias de
dicho complejo no tienen certeza de que aquel tenga en su posesidon y con el debido
tratamiento y proteccidn los datos personales que, en su solicitud de registro, deben
proporcionar al Complejo para acceder a sus instalaciones. Esto se corrobora no sélo
con las notas que circulan en medios, sino también con las manifestaciones hechas por
las personas usuarias en redes sociales, en las que informan su inconformidad vy el

temor fundado de no saber qué pasara con sus datos personales.
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Ante esta situacion es necesario que las personas usuarias tengan certeza de qué esta
pasando con sus datos personales, debido a que no se trata de informacion que deba
ser expuesta o susceptible de ser vulnerada. Por el contrario, al tratarse de informacion
de caracter personal y personal sensible, goza de un espectro de proteccidn mas
amplio, distinto a cualquier informacidon en posesion de sujetos obligados, como la
informacion publica.

Asimismo, es indispensable que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en ejercicio de sus atribuciones y funciones relacionadas a la proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados, realice las acciones pertinentes
para verificar que la Alcaldia Benito Juarez, como responsable de la base de datos del
Complejo Olimpico México 68, esta cumpliendo los principios rectores en la materia y
garantizando la proteccion de los datos personales y personales sensibles de las

personas usuarias de dicho complejo.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. El articulo 6, apartado A, fracciones Il y VIl de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que:

“Articulo 6. ...

Apartado A.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. Para tal efecto,

los sujetos obligados contaran con las facultades suficientes para su atencion.
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. aVvi. ..

VIl. Los sujetos obligados deberan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos de acceso a la informacidn publica y a la proteccidn de datos personales.
Las leyes en la materia determinarén las bases, principios generales vy
procedimientos del ejercicio de estos derechos, asi como la competencia de las
autoridades de control interno y vigilancia u homadlogos en el ambito federal y local
para conocer de los procedimientos de revision contra los actos que emitan los

sujetos obligados.

SEGUNDA. El articulo 16, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos dispone que:

“Articulo 16. ...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacidon de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los

derechos de terceros

TERCERA. El articulo 7, apartado E, numeral 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad

de México establece que:

“Articulo 16. Ciudad democratica
A.aD...
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E. Derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales
1.

2. Se protegera la informacion que se refiera a la privacidad y los datos personales,
en los términos y con las excepciones que establezcan la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos y las leyes.

3.ad4. ..

CUARTA. El articulo 49, numeral 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México

dispone lo siguiente:

“Articulo 49. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales.

1. Es el organismo garante de los derechos de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, y su titularidad estard a cargo de cinco personas
comisionadas. En su funcionamiento se regira por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,

transparencia y maxima publicidad.

2.A7..7

QUINTA. El articulo 1 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México dispone que:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en la
Ciudad de México, en materia de proteccion de datos personales en posesion de

sujetos obligados.
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Todas las disposiciones de esta Ley, segun corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados de
la Ciudad de México

El Instituto ejercerd las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley,

independientemente de las otorgadas en las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar
el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la
proteccion de los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesién de

sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, cualquier autoridad, entidad, drgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos,

partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.”

SEXTA. El articulo 111 de la Ley de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México establece lo siguiente:

“Articulo 111. El Instituto tendra la atribucidn de vigilar y verificar el cumplimiento
de los principios y las disposiciones contenidas en la presente Ley y demas

ordenamientos que se deriven de ésta.

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal del Instituto
estara obligado a guardar confidencialidad sobre la informacion a la que tengan

acceso en virtud de la verificacion correspondiente.

”

SEPTIMA. El articulo 112 de la Ley de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México establece lo siguiente:
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“Articulo 112. La verificacion podra iniciarse:

I.  De oficio cuando el Instituto cuenten con indicios que hagan presumir fundada y
motivada la

existencia de violaciones a las leyes correspondientes,

Il.  Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del
responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demds
normativa aplicable,

lll. Porcualquierpersonacuandotengaconocimientodepresuntosincumplimientosalasobligaci
ones previstas en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la

materia;

IV. Para verificar el cumplimiento de los principios,el tratamiento de los datos personales y
la gestion de los sistemas de datos personales en posesion del responsable, para tal

efecto el Instituto presentara un programa anual de verificacion.”

Por lo anteriormente expuesto, someto a la consideracidon del Pleno la siguiente:

PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION

PRIMERO. EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, Il LEGISLATURA,
EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA ALCALDIA BENITO JUAREZ A PRESENTAR
UN INFORME PORMENORIZADO RESPECTO DE LOS ACONTECIMIENTOS DE
VULNERACION DE DATOS PERSONALES DEL COMPLEJO OLIMPICO MEXICO 68,
ASi COMO A GARANTIZAR LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
SISTEMA “USUARIOS DE CENTROS DEPORTIVOS”.

SEGUNDO. EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, Il LEGISLATURA,
EXHORTA RESPETUOSAMENTE AL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO A REALIZAR UNA
VERIFICACION DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES “USUARIOS DE CENTROS
DEPORTIVOS” DEL SUJETO OBLIGADO ALCALDIA BENITO JUAREZ, CON LA
INTENCION DE GARANTIZAR Y PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LAS
PERSONAS USUARIAS DEL COMPLEJO OLIMPICO MEXICO 68.

Dado en el Recinto del Congreso de la Ciudad de México, a los 20 dias del mes de

febrero de 2025.

ATENTAMENTE
/ﬂ%[d Torres

DIPUTADO ROYFID TORRES GONZALEZ

Congreso de la Ciudad de México
Il Legislatura
Febrero 2025
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AUTORIDADES A GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL 15
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FORMATO EN LECTURA FACIL

Chilangas y chilangos:

Hace unos dias las personas que usan la alberca olimpica que se encuentra en la
Alcaldia Benito Juarez tuvieron problemas para apuntarse para entrar a la alberca.

Para poder entrar a la alberca las personas tienen que realizar un registro y pagar.

Para el registro las personas dan datos como su nombre, su direccion, CURP, RFC y
hasta datos de salud, los cuales deben de ser guardados y protegidos por las
personas responsables, en este caso la Alcaldia Benito Juarez, sin embargo hubo un
problema para encontrar estos datos y es muy grave que puedan estar perdidos.

Por ese motivo, es que hoy le pido a la alcaldia que garantice que los datos
proporcionados por las personas usuarias estén en las manos correctas y que el
INFO CDMX vigile y verifique el sistema de datos personales.
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