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AUTORIDADES INVOLUCRADAS:

Dependencias del Gobierno Federal
Dependencias de los Gobiernos Locales.

OBJETIVO:

Reconocer de forma expresa el derecho a la desconexidn digital de los servidores
publicos, protegiendo los riesgos psicosociales asociados a la hiperconexidn
laboral.

IMPACTO/ALCANCE

de su derecho a la desconexidn, garantizando el respeto de su tiempo personal y

protegiendo el equilibrio entre la vida privada y laboral.
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Dip. Olivia Garza de los Santos
Presidenta de la Mesa Directiva del
Congreso de la Ciudad de México,
lll Legislatura

PRESENTE

Quien suscribe, Leonor Goémez Otegui, Diputada integrante del Grupo
Parlamentario de MORENA en el Congreso de la Ciudad de México, Il Legislatura,
con fundamento en la fraccion lll de Articulo 71, la fraccion Il apartado A del
articulo122, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el inciso
c), apartado D del Articulo 29 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; la
fraccion XII del Articulo 29 de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México;
el Articulo 5, fraccién Il y el Articulo 96 del Reglamento del Congreso de la Ciudad
de México, someto a consideracion de este Honorable Congreso la siguiente
INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA LA FRACCION VI AL ARTICULO 14 Y
EL ARTICULO 27 BIS DE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL APARTADO B) DEL
ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, EN MATERIA DE DESCONEXION DIGITAL,
al tenor de lo siguiente:

TiTULO DE LA INICIATIVA

Iniciativa ante el Congreso de la Union con proyecto de Decreto por el que se
adiciona la fraccién VI al articulo 14 y el articulo 27 BIS de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B) del articulo 123
Constitucional.

OBJETIVO DE LA INICIATIVA
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Homologar la legislacion laboral aplicable al Apartado B del articulo 123
constitucional para reconocer y regular de forma expresa el derecho a la
desconexion digital de los servidores publicos, protegiendo los riesgos psicosociales
asociados a la hiperconexion laboral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado de la pandemia del COVID-19, surgié una nueva dinamica laboral. El
confinamiento impulsé el auge del teletrabajo o home office, una modalidad que
exigié nuevas condiciones y configuraciones para su correcto desempefo’. Sin
embargo, debido a la inmediatez con la que se adoptd, los riesgos de trabajo
asociados al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién no se

atendieron de manera prioritaria en su inicio.

Esta falta de limites ha detonado una crisis de salud en las dependencias de
gobierno, debido a la exigencia de atender asuntos laborales fuera de horario por
medio de celulares y computadoras. Al respecto, evidencia cientifica nacional
reciente (2024) realizada en una muestra de mas de 1,500 servidores publicos
confirma que el personal administrativo y de atencion ciudadana es altamente
vulnerable al sindrome de bounout reconocido por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), manifestando en niveles criticos de agotamiento emocional y

despersonalizacion?.

' Faz Garza, Oscar, & Malagén Monroy, David Ivan. (2021). La desconexion laboral como
nuevo derecho humano. Un anélisis de derecho comparado y México. Boletin mexicano de
derecho comparado, 54(161), 541-570. Disponible en
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0041-8633202100020054 1 &script=sci_arttext

2 Rosas Santiago, Francisco Javier, & Lagunes Cordoba, Roberto. (2025). Validez y
estructura factorial del Maslach Burnout Inventory en una muestra de servidores publicos
mexicanos. Acta Colombiana de Psicologia, 28, 20. Disponible en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-91552025000100020&script=sci_arttext
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Como legisladores, reconocemos que omitir la regulacién expresa del derecho a la
desconexion digital perpetuara afectaciones multidimensionales. La hiperconexiéon
fomenta trastornos psicoldgicos como la ansiedad y la depresidn; asimismo, detona
padecimientos fisicos como alteraciones de suefo, fatiga visual, dolores cervicales
y sedentarismo. Patologias que, como advierten especialistas en la salud mental,
detonan a su vez cambios metabdlicos, obesidad y enfermedades crénico

degenerativas.

La gravedad de esta situacion se sustenta en informes del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), los cuales revelan que aproximadamente el 75% de los
trabajadores en el pais experimentan estrés laboral, lo que ha costado la pérdida de
mas de un millon de jornadas laborales en el pais en solo un afno, debido a
trastornos de salud mental®. Esta realidad no es ajena al sector publico: a nivel
global, la OMS sefala que uno de cada seis trabajadores padece de algun trastorno
mental en su ambiente laboral, mientras que localmente, autoridades médicas como
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) han alertado sobre un alarmante incremento en el numero de
incapacidades médicas transmitidas por los servidores publicos a causa de estrés
laboral®.

Aunado al dafio humano, este fenémeno genera un devastador impacto econémico
indirecto que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dimensiona en mas de
100,000 millones de pesos anuales en costos indirectos para el pais por concepto
de tratamientos médicos, absentismo y pérdida de productividad. De igual forma, el

3 Consultor salud (2025). Estrés laboral en México: el impacto de la ansiedad y depresion
en los empleados. Disponible en htips://consultorsalud.com.mx/estres-laboral-en-mexico-
impacto-en-la-salud/

4 Udgtv (2026). Aumentan incapacidades médicas en ISSSTE por estrés laboral. Disponible
en https://udgtv.com/noticias/aumentan-incapacidades-medicas-en-issste-por-estres-
laboral/114968
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estudio “Riesgos Psicosocial México 2026”, revela que los principales factores de
riesgo laboral en el pais se concentran criticamente en la carga de trabajo (39.4%)

y la jornada laboral extensa (37.9%).

La evidencia demuestra que la disponibilidad permanente fuera de horario laboral
genera una “economia del burnout”: un costo diferido insostenible para el Estado
donde la productividad inmediata aparente termina pagando con el colapso
operativo y la saturacién de los servicios de seguridad del ISSSTE®S. De no
homologarse el marco normativo en las leyes que rigen los derechos de los
servidores publicos, estas problematicas seguiran escalando hasta consolidar una

crisis irreversible de salud publica.
PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

La urgencia de regular este derecho adquiere dimensién critica cuando se analiza
bajo una perspectiva de género e interseccionalidad, demostrando que la exigencia
de disponibilidad permanente fuera de horario no es neutral, sino que profundiza las
brechas de desigualdad de las mujeres en el ambito profesional. De acuerdo con
datos del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), siete de cada diez
mujeres que participan en el mercado laboral son madres, un grupo que se enfrenta
a desigualdades estructurales. Muestra que ello es que la tasa de participacidon
econdémica disminuye de manera drastica conforme aumenta el numero de hijos:
mientras que el 54% de las madres con un solo hijo tiene un empleo o busca uno,
la cifra se desploma al 38% para aquellas con cuatro hijos, y al 27% cuando se tiene

cinco 0 mas.

5 Expansion (2026). Economia del burnout: el costo invisible de la productividad inmediata.
Disponibles en https:/expansion.mx/carrera/2026/05/05/empresas-ganan-con-burnout-
pero-pagan-con-rotacion
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Esta preocupante realidad se vincula directamente con una severa asimetria en la
distribucién de la jornada de cuidados no remunerados. En promedio, una mujer en
el pais dedica 40 horas semanales a tareas del hogar y de cuidados, en contraste
con las 15.9 horas que destinan los hombres. Esta brecha se agudiza drasticamente
en los hogares con infantes menores de 6 afnos, donde las mujeres aportan 3.4
veces mas de valor econdmico por las tareas no remuneradas que realizan que los

hombres.

Al no existir un limite legal que garantice la desconexion digital en las dependencias
publicas, el Estado obstaculiza la posibilidad de avanzar hacia una verdadera
corresponsabilidad en el hogar. La exigencia de disponibilidad permanente fuera de
horario fragmenta el tiempo personal y familiar de las servidoras publicas del
Estado, imponiendo una penalizacién invisible sobre las trabajadoras del sector
publico. Lejos de invadir un tiempo de “ocio”, esta conectividad forzada interrumpe
el espacio necesario para equilibrar la vida laboral y personal; un impacto que
resulta diferenciado, pues mientras que para los hombres limita su involucramiento
activo en las tareas de crianza, para las mujeres se traduce en una sobrecarga que
satura las jornadas. Esta incompatibilidad sistematica ha generado fenémenos de
alerta demogréfica: las tasas de fecundidad en el pais han descendido a un
promedio de 1.7 hijos, alcanzando su punto mas critico en la Ciudad de México con
apenas 0.9 hijos en promedio por mujer, reflejo directo de un entorno laboral que
obliga a decidir entre el desarrollo profesional y la vida familiar.

Por tanto, la homologacién del derecho a la desconexion digital en el Apartado B
constituye una accion con perspectiva de género indispensable. Permitira transitar
hacia un modelo de corresponsabilidad, liberando tiempo mental y fisico para las
servidoras publicas, y garantizando que la permanencia y el ascenso en el servicio
publico no dependan de una disponibilidad tecnoldgica 24/7 que ignora la realidad

social de las mujeres en México.
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ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTAN

El panorama cambié formalmente a inicios de 2021, marcando el hito en la
legislacion laboral de México con la incorporacion del teletrabajo en la Ley Federal
del Trabajo®. Esta reforma, impulsada por la necesidad de adaptarse a las
condiciones de la emergencia sanitaria, regulé formalmente dicha modalidad de
empleo. En este sentido, el marco legal defini6 con claridad los derechos y
obligaciones tanto de empleadores como de trabajadores, los cuales se detallan a

continuacién:

Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las
obligaciones especiales siguientes:

I alaV.

VI. Respetar el derecho a la desconexion de las personas

trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al término de la

fornada laboral;

Vi...

Vil...
No obstante, el avance que representa la cita legal anterior para el sector privado
regido por el Apartado A de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional, carece por
completo de una disposicion homoéloga. Esta asimetria normativa genera disparidad

injustificable y deja en la indefension juridica a miles de servidores publicos.

Bajo la dinamica de la administracién publica, el uso de herramientas de mensajeria
instantdnea y correos electrénicos fuera del horario de servicio se ha normalizado

bajo el argumento de las cargas de trabajo cotidianas. El Estado mexicano no puede

6 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2021). Entra en vigor reforma que regula el
teletrabajo en Meéxico. Disponible en https:/www.gob.mx/stps/prensa/entra-en-vigor-
reforma-que-requla-el-teletrabajo-en-mexico
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mantenerse en un doble estandar normativo donde exige a los patrones privados
respetar el tiempo de descanso, mientras que sus propias dependencias invaden la

vida privada de los trabajadores del sector publico a través de medios digitales”.

El articulo 123 constitucional, en su Apartado B, Fracciones | y Il, garantiza el
derecho irrenunciable a una jornada maxima establecida y al descanso legitimo con
goce de salario integro. En la era digital, donde las fronteras fisicas de la oficina se
han disuelto a través de los dispositivos maoviles, la desconexidn digital es la Unica
via real para hacer efectivas estas garantias constitucionales. Mantener el vacio
normativo actual implica conseguir que las llamadas, correos electrénicos y
mensajes de mensajeria instantanea fuera de horario extiendan de facto la jornada
diurna y nocturna mas alla de las ocho y siete horas que la Constitucién manda de

forma estricta.

Por tanto, la presente iniciativa busca subsanar esta omisién y armonizar nuestra
legislacion laboral reglamentaria, extendiendo de forma explicita este derecho
humano a los servidores publicos. Con ello, el Estado mexicano asume su
responsabilidad de proteger de manera integral la salud, la vida familiar y la dignidad
de su propia fuerza laboral, asegurando que el derecho al descanso sea una

realidad y no una simulacion en los tiempos de hiperconexion.

De acuerdo con el analisis de Alfredo K. para la firma Mayer Brown, entre los
beneficios del derecho a la desconexidon se incluye un mejor equilibrio entre la vida
laboral y personal para los empleados, lo que también favorece la salud mental y

repercute positivamente en la productividad. Asimismo, esta medida funciona como

7 Rosas Santiago, Francisco Javier, & Lagunes Cordoba, Roberto. (2025). Validez y
estructura factorial del Maslach Burnout Inventory en una muestra de servidores publicos
mexicanos. Acta Colombiana de Psicologia, 28, 20. Disponible en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-91552025000100020&script=sci_arttext
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una herramienta eficaz para atraer y retener talento, al tiempo que reduce el

ausentismo laboral®.

La experiencia global demuestra que los marcos juridicos modernos buscan
equilibrar la vida laboral y personal mediante dos vias: paises como Francia (en su
Cédigo del Trabajo desde 2016) y Espana (a través de su Ley Organica 3/2018)
regulan la desconexion como una obligacion patronal de abstenerse de emitir
ordenes informaticas durante periodos de descanso. En América Latina, naciones
como Argentina (Ley 27.555) y Chile (Ley 21.220) ya han legislado formalmente el
derecho. Destaca el modelo chileno, el cual establece un piso minimo de
desconexion garantizando al menos doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas, prohibiendo explicitamente formular requerimientos en dias de

descanso 0 permisos.

Esta evolucién internacional cobra un sentido de urgencia en México al vincularse
en la tutela de los derechos fundamentales a la vida privada y la intimidad, ya
reconocidos por nuestro Maximo Tribunal. Al respecto, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) ha establecido criterios
jurisprudenciales claros (Tesis: 12 CXLIX/2007 y Tesis: 12 CCXIV/2009), donde
define a la vida privada como el espacio reservado al escrutinio de terceros para el
desarrollo de la autonomia del individuo, y a la intimidad como su nucleo

radicalmente vedado®.

8 Alfredo K. para Mayer Brown (s.f.). “México: Preguntas y respuestas sobre el derecho a
desconectarse”. Disponible en
https://www.mayerbrown.com/en/insights/publications/2025/03/mexico-the-right-to-
disconnect-ga Consultado en junio de 2026. ]

® Biblioteca Juridica de la UNAM (2021). LA DESCONEXION LABORAL COMO NUEVO
DERECHO HUMANO. UN ANALISIS DE DERECHO COMPARADO Y MEXICO. Disponible
en https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-
comparado/article/view/16485/17155
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Por tanto, con base en las mejores practicas internacionales y la doctrina judicial
mexicana, la presente iniciativa plantea un acto de estricta justicia y homologacién
legislativa. No se pretende crear un régimen de excepcion, sino extender la misma
proteccion de la salud mental, el descanso y la intimidad familiar que el Estado ya
exige a los patrones particulares, configurando la desconexién digital en el Apartado
B como una prohibicion explicita para las dependencias de emitir requerimientos

fuera de los horarios establecidos.

FUNDAMENTACION LEGAL

El articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que todas las personas gozaran de los derechos reconocidos por su texto
normativo y los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,

como a continuacién se cita:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

(..)

El inciso d del articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales, reconoce que el ejercicio del derecho al trabajo debe garantizar

10
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condiciones equitativas y satisfactorias, lo cual incluye de manera inherente el

derecho al descanso, al tenor de lo siguiente:

Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
que le aseguren en especial:

a) alac)

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de
las horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la
remuneracion de los dias festivos.

El articulo 7 del Convenio 151 de la Organizacién Internacional del Trabajo mandata
el dialogo entre las autoridades publicas y los servidores publicos para negociar

mejoras en las condiciones de trabajo, como se cita a continuacién:

C151 - Convenio sobre las relaciones de trabajo en Ila
administracion publica, 1978 (num. 151)
Parte 1V. Procedimientos para la Determinacion de las
Condiciones de Empleo
Articulo 7
Deberan adoptarse, de ser necesario, medidas adecuadas a las
condiciones nacionales para estimular y fomentar el pleno desarrollo y
utilizacion de procedimientos de negociacion entre las autoridades
publicas competentes y las organizaciones de empleados publicos
acerca de las condiciones de empleo, o de cualesquiera otros métodos
que permitan a los representantes de los empleados publicos participar
en la determinacion de dichas condiciones.

A fin de ilustrar las propuestas de reforma de la presente iniciativa se anexa el

cuadro que contiene el texto vigente y las modificaciones en materia de:

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO,
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL

TEXTO VIGENTE PROPUESTA DE REFORMA
TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO

11
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Derechos y Obligaciones de los
Trabajadores y de los Titulares

Articulo 14.- Seran condiciones nulas
y no obligaran a los trabajadores, aun
cuando las admitieren expresamente,
las que estipulen:

. Una jornada mayor de Ia

permitida por esta ley; Il.-

ll. Las labores peligrosas o
insalubres o nocturnas para
menores de dieciséis anos;
Una jornada inhumana por lo
notoriamente excesiva o]
peligrosa para el trabajador, o
para la salud de la trabajadora
embarazada o el producto de la

concepcion;

IV. Un salario inferior al minimo
establecido para los
trabajadores en general, en el
lugar donde se presten los
servicios, y

V. Un plazo mayor de quince dias
para el pago de sus sueldos y
demas prestaciones
econdémicas.

Sin correlativo...

Derechos y Obligaciones de los
Trabajadores y de los Titulares

Articulo 14.- Seran condiciones nulas
y no obligardn a las personas

trabajadoras, aun cuando las
admitieren expresamente, las que
estipulen:

. Una jornada mayor de la

permitida por esta ley;
. Las labores peligrosas o
insalubres o nocturnas para
menores de dieciséis anos;
Una jornada inhumana por lo
notoriamente excesiva 0
peligrosa para persona
trabajadora, o para la salud de
la trabajadora embarazada o el
producto de la concepcion;
Un salario inferior al minimo
establecido para las personas
trabajadoras en general, en el
lugar donde se presten los
servicios,
Un plazo mayor de quince dias
para el pago de sus sueldos y
demas prestaciones
economicas; y
La obligacion de atender
requerimientos
administrativos,
instrucciones oficiales,
herramientas tecnoldgicas o
canales digitales de
mensajeria instantanea fuera
del horario establecido para
su jornada laboral permitida
en esta ley.

Iv.

Vi

CAPITULO Il

CAPITULO I

12




https://app.con-certeza.mx/info/6a97162f2451a64b23041046

CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ITT LEGISLATURA

IIT LEGISLATURA

LEONOR
« OTEGUI

Articulo 27.- Por cada seis dias de

trabajo—distrutara—el-trabajader de un

dia de descanso, cuando menos, con
goce de salario integro.

Articulo 27.- Por cada seis dias de
trabajo la persona trabajadora
disfrutara de un dia de descanso,
cuando menos, con goce de salario

integro.

Articulo 27 Bis. - La persona
trabajadora tendra derecho a la
desconexion digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de
trabajo legalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso,
permisos, licencias y vacaciones,
asi como de su identidad personal y
familiar, con el fin de garantizar el
equilibrio entre la vida privada y
laboral.

Sin correlativo...

Por lo expuesto, someto a la consideracion de este Pleno la siguiente iniciativa con

proyecto de decreto.

DECRETO

UNICO. - Se adiciona la fraccién VI al articulo 14 y el articulo 27 Bis a la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO,
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B) DEL ARTICULO 123
CONSTITUCIONAL

TITULO SEGUNDO
Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Titulares

CAPITULO |

Articulo 14.- Seran condiciones nulas y no obligaran a las personas trabajadoras,
aun cuando las admitieren expresamente, las que estipulen:
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.  Una jornada mayor de la permitida por esta ley;

ll. Las labores peligrosas o insalubres o nocturnas para menores de dieciséis
anos;

lll. Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva o peligrosa para la
persona trabajadora, o para la salud de la trabajadora embarazada o el
producto de la concepcion;

IV. Un salario inferior al minimo establecido para las personas trabajadoras en
general, en el lugar donde se presten los servicios,

V. Un plazo mayor de quince dias para el pago de sus sueldos y demas
prestaciones econémicas; y

VI. La obligacién de atender requerimientos administrativos, instrucciones
oficiales, herramientas tecnoldgicas o canales digitales de mensajeria
instantanea fuera del horario establecido para su jornada laboral permitida
en esta ley.

CAPITULO I

Articulo 27.- Por cada seis dias de trabajo la persona trabajadora disfrutara de un
dia de descanso, cuando menos, con goce de salario integro.

Articulo 27 Bis. - La persona trabajadora tendra derecho a la desconexion digital a
fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legalmente establecido, el respeto de
su tiempo de descanso, permisos, licencias y vacaciones, asi como de su identidad
personal y familiar, con el fin de garantizar el equilibrio entre la vida privada y laboral.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. — Remitase a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.

SEGUNDO. - El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Diario Oficial de la Federacién.

TERCERO. - Las dependencias gubernamentales deberan adecuar sus reglamentos
interiores de trabajo, condiciones generales de trabajo o politicas internas, a fin de
prever lo conducente a la modificacion temporal de las condiciones de trabajo, por
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desastres naturales y el derecho a la desconexién digital en un plazo no mayor a

180 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

Dado en el Recinto Legislativo de la Ciudad de México, de Donceles y Allende, a
los 03 dias del mes de septiembre de 2026.

SUSCRIBE

i Oteg)m

DIPUTADA LEONOR GOMEZ OTEGUI
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