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DIP. OLIVIA GARZA DE LOS SANTOS
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe, Diputada Luisa Fernanda Ledesma Alpizar, integrante del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano en la Il Legislatura del Congreso de la
Ciudad de México, con fundamento en los articulos 71, fraccién lll, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30, numeral 1, inciso b), de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 12, fraccién Il, de la Ley Orgéanica del Congreso de
la Ciudad de México; asi como 5, fraccién |, 82, 83, fraccion I, 95, fraccion Il, 96, 325
y 326 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a consideracion

de esta Soberania, la siguiente:

INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE DECRETO
POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN MATERIA DE ACCESO NO
DISCRIMINATORIO A LOS SEGUROS Y GARANTIA MINIMA DE PROTECCION
FRENTE A ACCIDENTES (LEY EMILIO)

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El seguro constituye una herramienta de prevision que permite trasladar las
consecuencias econémicas de un acontecimiento incierto a una institucion
especializada; para una familia, contar con una pdliza puede significar la diferencia
entre atender oportunamente una urgencia y afrontar una deuda dificil de solventar;
entre recibir rehabilitacion después de un accidente y abandonar un tratamiento por
falta de recursos; sin embargo, para numerosas personas con discapacidad,
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condiciones congénitas o padecimientos preexistentes, la posibilidad de contratar un
seguro se convierte en una puerta que se cierra antes de que exista una valoracion

individual de los riesgos que realmente desean proteger.

El problema no consiste Unicamente en que un padecimiento previo pueda recibir un
tratamiento contractual especifico conforme a la legislacién applicable; la afectacién
mas grave aparece cuando la discapacidad, el diagnéstico o la condicion de salud se
utilizan como una razén global para negar toda contratacion, impedir la renovacién o
extender una exclusién a hechos que carecen de relacién causal con el antecedente
medico; bajo esa légica, una persona puede quedar sin proteccion frente a un
atropellamiento, una caida, una fractura, una quemadura, una intoxicacién o cualquier
otro accidente ocurrido durante la vigencia que no existia al celebrarse el contrato y

que no deriva de su historia clinica.

Una discapacidad no describe la totalidad del estado de salud de una persona; una
condicion congénita no equivale a una enfermedad universal; y un diagnéstico
preexistente no convierte en preexistentes todos los riesgos futuros; equiparar esas
realidades produce una evaluacién excesivamente amplia que confunde identidad,
condicién funcional y riesgo asegurado; ademas, traslada a la persona solicitante las
consecuencias de estereotipos generales y le impide acceder incluso a coberturas
que técnica y juridicamente pueden separarse de los riesgos previamente
identificados.

La legislacion vigente contiene prohibiciones relevantes de discriminacion, pero
todavia no articula un procedimiento completo que obligue a evaluar individualmente
el riesgo, motive por escrito las decisiones, preserve el acceso a coberturas
ordinarias, garantice un piso minimo frente a accidentes y distribuya correctamente la
carga de la prueba cuando se invoca una preexistencia. La ausencia de estas reglas
deja un espacio en el que una prohibicion general puede perder eficacia practica: la
persona sabe que no debe ser discriminada, pero no siempre cuenta con una oferta
accesible, una explicacién verificable o una via probatoria clara para cuestionar la

negativa.

La historia de Emilio hizo visible esta brecha; en agosto de 2026, su madre, Mely
Flores, compartié publicamente la preocupacién de no encontrar una alternativa de

aseguramiento para proteger a su hijo frente a acontecimientos futuros; en su
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mensaje hizo visible que tener un diagnoéstico no debe por ningun motivo cerrar las
puertas; La peticion no pretende ocultar antecedentes médicos ni desconocer las
reglas técnicas del seguro; pregunta por qué esos antecedentes deben impedir toda
proteccidén, incluso ante contingencias nuevas y ajenas; la conversacién generada
alrededor de esa publicacion reuni6 testimonios de otras familias que refirieron haber
enfrentado respuestas semejantes y convirtié una experiencia personal en una

exigencia colectiva de igualdad. .

El caso de Emilio no se incorpora como expediente clinico ni como controversia
individual; se menciona Unicamente en los términos que su familia hizo publicos, sin
atribuirle diagnésticos, decisiones contractuales o circunstancias que no se
encuentran acreditadas; por ello, su valor legislativo radica en mostrar el efecto
humano de una falla estructural: una madre intenta prever como proteger a su hijo y
encuentra que el solo antecedente de un diagnéstico puede ser tratado como una
barrera para cualquier cobertura. Emilio inspira esta iniciativa porque recuerda que
detras de cada solicitud existen una persona, una familia y un proyecto de vida que

merecen respuestas individualizadas, accesibles y libres de prejuicios.

La problematica adquiere especial gravedad cuando involucra a nifas, nifnos vy
adolescents; el interés superior de la nifez exige que toda decision que pueda afectar
su salud, integridad y desarrollo sea examinada con una proteccion reforzada. Una
negativa automatica no solo limita un contrato; puede incrementar la exposicidon
patrimonial de la familia, retrasar la atencion posterior a un accidente y reducir las
oportunidades de rehabilitacién. La ausencia de cobertura se vuelve asi una barrera

que acompana al menor durante etapas esenciales de su desarrollo.

La solucidn legislativa debe evitar dos extremos; no puede convertir el diagndstico en
una autorizacion para excluir a la persona del mercado, pero tampoco debe disefiarse
como una regla imprecisa que ignore la naturaleza mutual y técnica del seguro. La
respuesta constitucionalmente adecuada consiste en separar riesgos, exigir evidencia
individual, impedir generalizaciones, proteger la libertad de contratar coberturas mas
amplias y establecer una garantia minima de acceso frente a accidentes ocurridos
durante la vigencia. El piso de proteccién debe ser un punto de partida y nunca un

techo ni un producto segregado para personas con discapacidad.
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En términos normativos, la iniciativa busca resolver cinco fallas conectadas: la
negativa total fundada en una categoria protegida; la falta de evaluacion
individualizada; la ausencia de una garantia minima frente a accidentes; la utilizacién
de clausulas generales para extender exclusiones a siniestros distintos; y la dificultad
probatoria de la persona usuaria cuando la institucion alega una preexistencia. Para
ello se propone armonizar la legislacion de inclusion, la regulacién de las instituciones
aseguradoras y las reglas del contrato de seguro, de modo que el derecho a la
igualdad opere desde la solicitud y la suscripcion hasta la ejecucién de la péliza y la

resolucién del siniestro.

La propuesta parte de una idea rectora: ningun diagnéstico debe funcionar como una
exclusiéon de ciudadania econdmica. Las personas con discapacidad, condiciones
congénitas o padecimientos preexistentes deben poder solicitar los productos
ordinarios disponibles en el mercado; recibir una evaluacién basada en su situacion
concreta; conocer por escrito las razones de la decisidn; obtener ajustes razonables
y formatos accesibles; y contar, cuando menos, con proteccion efectiva ante
accidentes que no pueden calificarse como preexistentes por haber ocurrido después

de la contratacion.

Il. PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

La exclusidén del aseguramiento por motivos asociados con discapacidad o salud no
es neutral al género. De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica 2023 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México habia
8.8 millones de personas de cinco afnos y mas con discapacidad; 53.5 por ciento eran
mujeres y 46.5 por ciento hombres. Esta distribucidon exige reconocer que las barreras
de acceso a servicios financieros y de salud pueden acumularse con desigualdades
de ingreso, empleo, autonomia econdémica, edad, origen étnico y responsabilidades

de cuidado.

La dimensidén de género también aparece en la organizacion social de los cuidados.
La Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados 2022 report6 que 31.7 millones
de personas de quince anos y mas brindaron cuidados a integrantes de su hogar o
de otros hogares y que 75.1 por ciento de quienes realizaron esas tareas fueron
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mujeres. Cuando una aseguradora niega toda proteccion o no ofrece una alternativa
comprensible, el riesgo no desaparece: regresa al hogar en forma de gastos directos,
busqueda de atencién, traslados, tramites, acompafnamiento hospitalario vy
rehabilitacion. En un contexto de distribucién desigual del cuidado, esos costos

monetarios y de tiempo recaen de manera desproporcionada en mujeres.

El caso que inspira la propuesta permite observar esta realidad sin convertirla en
estereotipo; fue la madre de Emilio quien hizo publica la busqueda de proteccién y
quien expres6 la incertidumbre de prepararse para contingencias futuras. su
experiencia ilustra una carga administrativa y emocional que muchas madres asumen,
pero la iniciativa no presupone que el cuidado les corresponda naturalmente; por el
contrario, reconoce que las instituciones y el mercado deben ofrecer respuestas que
reduzcan la sobrecarga familiar, permitan una distribucién corresponsable del cuidado

y fortalezcan la autonomia de quienes toman decisiones de prevision.

Las mujeres con discapacidad pueden enfrentar simultdneamente barreras como
solicitantes, aseguradas y cuidadoras; una practica de suscripcidn basada en
generalizaciones puede intensificar la discriminacién multiple: por condicién de salud,
por discapacidad, por sexo, por edad o por nivel socioeconémico. La reforma obliga
a utilizar informacién pertinente al riesgo concreto y prohibe que la discapacidad
genere presunciones generales de enfermedad o agravacion; con ello se reduce el
margen para decisiones opacas en las que distintos factores de desigualdad se

mezclan sin justificacion verificable.

La obligacion de emitir resoluciones en formatos accesibles y de facil comprension
tiene igualmente una funcién de igualdad sustantiva; una madre, padre, persona
tutora o persona con discapacidad no deberia depender de explicaciones verbales
incompletas de un agente para conocer por qué fue aceptada, condicionada o
rechazada una solicitud. La informacion por escrito, la identificacién de alternativas y
la mencién expresa de los mecanismos de reclamacion disminuyen asimetrias de
informacién y facilitan que la persona defienda sus derechos sin multiplicar
desplazamientos, llamadas y tramites.

La perspectiva de género se incorpora también en la evaluacién futura de la reforma;
la regulacién secundaria y los informes agregados deberan permitir conocer, con

proteccidn de datos personales, silas solicitudes, decisiones y reclamaciones revelan
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impactos diferenciados. La produccion de informacién no debe convertirse en una
nueva carga para la persona solicitante ni justificar la recopilacidén excesiva de datos
sensibles; su finalidad sera supervisar el cumplimiento, detectar patrones de

discriminacién y mejorar progresivamente la inclusién.

Por ello, la iniciativa beneficia a las personas con discapacidad y, al mismo tiempo,
contribuye a aliviar consecuencias que afectan de manera particular a las mujeres
cuidadoras; la cobertura minima frente a accidentes, la motivacién escrita, la
evaluacion individual y la carga probatoria a cargo de quien posee la informacién
técnica son medidas que fortalecen la autonomia, la seguridad econémica y la
corresponsabilidad; no se trata de proteger a las mujeres porque se les atribuya un
deber natural de cuidado, sino de remover una barrera institucional cuyos efectos se

distribuyen de forma desigual.
lll. ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTAN

La dignidad humana impide reducir a una persona al nombre de un diagndstico; el
articulo 1o. constitucional reconoce los derechos humanos de todas las personas,
ordena interpretar las normas favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia
y prohibe la discriminacion motivada, entre otras causas, por discapacidades y
condiciones de salud. Esta obligacidon no se satisface con admitir formalmente una
solicitud si el resultado se decide mediante categorias automaticas que no distinguen
los riesgos asegurables de los antecedentes clinicos. La igualdad exige que las
diferencias de trato respondan a una finalidad legitima y descansen en evidencia
objetiva, idénea, necesaria y proporcional.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad consolidé un
modelo social y de derechos humanos; la discapacidad surge de la interaccién entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones.
Trasladado al &mbito asegurador, este enfoque obliga a identificar si la barrera se
encuentra realmente en el riesgo cubierto 0 en una practica que presume que toda
discapacidad equivale a enfermedad, siniestro inminente o incapacidad para
contratar. La evaluacién debe recaer sobre el riesgo objeto del contrato, no sobre la

dignidad o el valor social de la persona.
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El articulo 25, inciso e), de la Convencién obliga a los Estados parte a prohibir la
discriminacién contra las personas con discapacidad en la prestacion de seguros de
salud y de vida y a velar porque esos seguros se presten de manera justa y razonable.
La expresidn justa y razonable no es retorica: exige que la informacién utilizada sea
pertinente, que la decisidon pueda explicarse, que exista una relacion entre el dato
médico y el riesgo considerado y que las medidas no excedan lo necesario. Una
negativa total basada Unicamente en la pertenencia a una categoria protegida
dificilmente supera ese examen cuando existen coberturas separables y eventos

futuros que no guardan relacion causal con el antecedente.

La actividad aseguradora descansa en la seleccién y distribucién técnica de riesgos,
en el célculo actuarial de primas y en la solvencia de las instituciones; reconocerlo no
autoriza la discriminacion ni obliga a aceptar generalizaciones; por el contrario, una
industria que administra riesgos debe estar en condiciones de distinguirlos; la reforma
no fija primas, sumas aseguradas ni reservas, ni impide aplicar la legislacion
prudencial; exige que la técnica se utilice como herramienta de precision y no como

lenguaje genérico para excluir a una persona de cualquier proteccién.

La evaluacién individualizada es el punto de encuentro entre igualdad y técnica
aseguradora; permite considerar informacion médica actual, prondéstico,
funcionalidad, tipo de cobertura, suma asegurada, temporalidad y evidencia actuarial
aplicable al riesgo concreto; también impide que una tabla histérica, una asociacion
estadistica general o una etiqueta diagnostica sustituyan el analisis de la persona. No
toda diferencia estadistica es juridicamente relevante y ninguna correlacion
poblacional acredita, por si sola, que un siniestro individual sea consecuencia de un

padecimiento preexistente.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha reconocido que la autonomia de la
voluntad y la libertad de contratacion no operan al margen de los derechos
fundamentales. En el amparo en revision 410/2012, relativo al acceso de personas
con discapacidad a seguros, el Alto Tribunal sostuvo que las aseguradoras deben
abstenerse de equiparar discapacidad y enfermedad, permitir el acceso y realizar
ajustes razonables, sin desconocer que las condiciones aplicables deben analizarse
con bases objetivas y razonables. Este criterio demuestra que la proteccion de la

igualdad vy la viabilidad técnica no son intereses incompatibles; la incompatibilidad
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aparece cuando la diferencia carece de justificacion individual o se vuelve una

exclusiéon absoluta.

En el recurso de queja 40/2020, la Suprema Corte consider6 procedente examinar
mediante el juicio de amparo la negativa de una aseguradora a incorporar a un nifio
con sindrome de Down a una pdliza de gastos médicos mayores. Sin prejuzgar sobre
el fondo de cada caso, esa decision reconocié que la conducta de una empresa
privada puede afectar de manera especial derechos fundamentales y que la edad, la
discapacidad y la posiciébn de desventaja deben ser consideradas al estudiar la
procedencia de la tutela. La reforma brinda reglas legislativas claras para evitar que
la defensa de esos derechos dependa exclusivamente de litigios prolongados.

El articulo 9 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad ya
prohibe cualquier discriminacién en el otorgamiento de seguros de salud o de vida.
Esa norma establece el punto de partida, pero su brevedad deja sin desarrollar etapas
decisivas: la contratacion, la renovacion, la fijacion de condiciones, la ejecucion del
contrato y la resolucion de siniestros. También omite precisar que la discapacidad no
puede utilizarse para negar la cobertura de riesgos distintos, que debe existir una
evaluacién individual y que las decisiones deben comunicarse de forma accesible. La
reforma transforma una prohibicion general en deberes exigibles a lo largo de toda la

relacion contractual.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion considera discriminatorio
impedir o limitar el acceso a servicios de atenciéon médica y establecer limitaciones
para la contratacion de seguros medicos, salvo los casos permitidos por la ley; esta
ultima salvedad no puede interpretarse como una autorizacién abierta para crear
diferencias. Las limitaciones validas deben provenir del orden juridico, perseguir un
fin constitucional, ser necesarias y proporcionales y cumplir con el escrutinio reforzado
que corresponde a categorias protegidas; por ello, la propuesta aclara expresamente

que sus disposiciones no crean nuevas causas de exclusion, recargo o negativa.

La Circular Unica de Seguros y Fianzas contiene avances regulatorios; en el disefio
de productos destinados a personas con discapacidad exige medidas para facilitar la
contratacién y dispone que no podra negarse la recepcion de una solicitud por razén
de discapacidad. En materia de gastos médicos, regula la acreditaciéon de
padecimientos preexistentes, prohibe periodos de espera para accidentes y urgencias
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médicas ocurridos durante la vigencia y prevé mecanismos de arbitraje médico. No
obstante, recibir una solicitud no equivale a garantizar una evaluacion no
discriminatoria; tampoco impide que, después de recibirla, se niegue toda oferta o que
una preexistencia se invoque frente a un siniestro distinto. La ley debe cerrar esa

brecha.

El concepto de preexistencia tiene una dimensién temporal: se refiere a un
padecimiento que existia antes de la celebracion del contrato conforme a los
supuestos y medios de prueba aplicables. Un accidente ocurrido durante la vigencia,
por definicidon, es un acontecimiento posterior e incierto. Aunque un antecedente
médico pueda ser relevante en un caso concreto, no convierte automaticamente al
accidente en preexistente. Para rechazar la cobertura debe demostrarse algo
adicional: que existe una exclusién valida, especifica y comunicada, y que el siniestro

reclamado guarda relacién causal directa con el riesgo expresamente excluido.

La causalidad es el criterio que evita que una exclusion se expanda sin limite. La sola
coexistencia de dos hechos —un diagnéstico previo y un accidente posterior— no
demuestra que uno sea causa del otro; tampoco basta una relacion estadistica
general referida a grupos de poblacion. La institucion que cuenta con la nota técnica,
el expediente de suscripcion, el cuestionario y el analisis médico se encuentra en
mejor posicion para acreditar la relacion concreta. Por eso la iniciativa le asigna la
carga de probar la preexistencia, la incorporacion clara de la clausula y el nexo causal
directo cuando niegue total o parcialmente un siniestro.

La distribucidn propuesta de la carga probatoria responde al principio de facilidad y
disponibilidad de la prueba; la persona asegurada suele desconocer los modelos de
seleccion, los manuales internos y la informacién actuarial que sustentaron la
decision. Exigirle demostrar un hecho negativo —que su diagndstico no causé el
accidente— puede volver ilusoria la proteccién. La aseguradora, en cambio, tomo la
decision, redactdé la pdliza, administra el expediente y dispone de personal
especializado. Colocar en ella la obligacion de justificar la exclusién equilibra la

asimetria sin impedirle aportar la evidencia técnica que considere pertinente.

La propuesta atiende también los supuestos de causalidad concurrente; en la practica,
un accidente cubierto puede interactuar con una condicidén previa y producir gastos

que provengan de ambas circunstancias. Unaregla de todo o nada incentivaria
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el rechazo integral aun cuando parte de la atencion derive claramente del accidente.
La reforma establece que la institucidn no podra negar la totalidad si existe una
porcidn objetivamente separable vinculada al evento cubierto. Sélo podra sustraer la
parte que demuestre directa y exclusivamente atribuible a un riesgo validamente
excluido. Esta solucién favorece la indemnizacién de lo efectivamente cubierto y evita

enriguecimientos o negativas excesivas.

El principio de interpretacion favorable a la cobertura cumple una funcién semejante;
cuando una clausula elaborada por la aseguradora admita razonablemente mas de
una interpretacién, debe preferirse la que preserve la proteccion y no la que amplie la
exclusion. Esta regla es congruente con la naturaleza de los contratos de adhesion,
con el deber de claridad y con la prohibicién de extender restricciones por analogia.
No elimina las condiciones contractuales expresas; impide que su ambigledad sea
utilizada en perjuicio de la parte que no las redacto.

La accesibilidad es una obligacion transversal. Una resolucién escrita no es suficiente
si utiliza un formato inaccesible, tecnicismos incomprensibles o razones genéricas. La
institucion debe informar de manera clara la decision, los elementos médicos y
actuariales pertinentes, las alternativas disponibles y los mecanismos de aclaraciéon o
reclamacién. Cuando la persona lo requiera, debera proporcionar ajustes razonables
y formatos accesibles. La finalidad no es revelar secretos industriales ni datos de
terceros, sino permitir que la persona comprenda la consecuencia que se atribuye a

su informacién y pueda controvertirla.

La proteccion propuesta abarca solicitud, contratacion, renovacion, condiciones y
ejecucion porque la discriminacion puede aparecer en cualquiera de esas etapas. Una
persona puede ser admitida inicialmente y enfrentar después una no renovacién
automatica; puede recibir una poliza con una exclusién redactada de manera tan
amplia que vacie el contrato; o puede pagar primas y descubrir al momento del
siniestro que la discapacidad se invoca como explicacion universal. Limitar la norma

al acto inicial de otorgamiento dejaria intactas esas practicas.

El interés superior de la nifiez exige una salvaguarda reforzada. El articulo 4o.
constitucional dispone que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara
y cumplird con ese principio, garantizando de manera plena los derechos de nifias y

nifos. Cuando el aseguramiento se refiere a una persona menor de edad, la
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valoracion debe considerar que la proteccién frente a accidentes contribuye a
preservar salud, integridad, rehabilitacidén, educacién y desarrollo. La decision no
puede descansar en una prediccién general que acompane al nifo durante toda su

vida sin revisar su situacién concreta.

El nombre Ley Emilio expresa el origen humano de la propuesta, pero su alcance es
general y abstracto. No crea un régimen para una sola condicién ni clasifica a las
personas por diagnéstico. Protege a cualquier solicitante cuya discapacidad,
condicién congénita o padecimiento preexistente sea utilizado como razén totalizante.
Esta universalidad evita fragmentar derechos mediante catalogos médicos que pronto
quedarian incompletos y asegura que la evaluacién se concentre en el riesgo y no en

la pertenencia a un grupo.

El primer eje normativo reforma el articulo 9 de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad. La nueva redaccion amplia las etapas y operaciones
protegidas; impide negar, restringir o limitar por si sola la discapacidad; reconoce el
derecho a evaluacién individual, ajustes razonables, informacion accesible y
motivacion; protege los riesgos sin relaciéon causal directa; y establece una regla de
salvaguarda para que ninguna expresion pueda entenderse como permiso para
introducir restricciones. Con ello, la norma de inclusién conserva su caracter de

derecho y no se convierte en un catalogo de excepciones.

El segundo eje adiciona obligaciones a las instituciones en el articulo 200 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se exige recibir y tramitar solicitudes sin
filtros automaticos; evaluar individualmente; evitar negativas totales basadas
unicamente en categorias protegidas; ofrecer los productos ordinarios disponibles y
la garantia minima correspondiente; redactar clausulas claras; motivar decisiones;
brindar accesibilidad; e integrar documentacion suficiente para supervision y
controversias. Estas reglas convierten la debida diligencia de suscripcidn en una
obligacién verificable.

El tercer eje incorpora al producto basico estandarizado de accidentes personales una
garantia minima de proteccion incluyente disponible para todas las personas. Esta
decision de disefio es fundamental: no se crea una poliza separada, inferior o
estigmatizante para personas con discapacidad. Se fortalece un producto que ya

forma parte de la oferta obligatoria prevista en el articulo 208 y se establece que la




https://app.con-certeza.mx/info/6a987d53f6d3cf42457b0b38

garantia sera un piso, compatible con la contratacion de productos ordinarios o
coberturas superiores. La inclusién ocurre dentro del mercado general y no en un

circuito paralelo.

La garantia minima cubrird accidentes personales y las consecuencias médicas
directamente derivadas de ellos, tales como atencién de urgencia, hospitalizacion,
procedimientos y rehabilitacion, dentro de las sumas, condiciones y reglas generales
que emita la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. La discapacidad o
preexistencia no podra utilizarse por si sola para negar la contratacion ni el siniestro.
Si se pretende aplicar una exclusion prevista validamente en la legislaciéon, debera
identificarse el riesgo concreto y probarse el nexo causal directo. Asi se protege el
objetivo central de la iniciativa: que una persona no quede indefensa ante un

atropellamiento, una caida u otro accidente sélo por tener un diagndstico previo.

El cuarto eje adiciona el articulo 20 Ter a la Ley sobre el Contrato de Seguro. Esta
disposicién se ocupa de la validez e interpretacion de las clausulas, la prueba de
preexistencia, la causalidad y los efectos de la concurrencia. Declara nulas las
clausulas discriminatorias o generales, impide la extension analégica de exclusiones,
asigna la carga de la prueba a la aseguradora y ordena conservar la parte cubierta
cuando sea separable. De este modo, las obligaciones prudenciales de la institucién
y los derechos contractuales de la persona se refuerzan mutuamente.

La reforma se formula como una garantia minima y no como una limitaciéon de
derechos. Nada en el decreto podra invocarse para negar un producto ordinario,
reducir una cobertura existente, presumir una exclusion, generalizar una extraprima o
considerar suficiente el mero diagnéstico. La persona conservara el derecho a solicitar
cualquier producto disponible y la institucion debera analizarlo individualmente. El
producto basico funciona como red de proteccion cuando no se concrete una
cobertura mas amplia, pero no reemplaza ni disminuye el deber general de no
discriminacion.

Tampoco se pretende afirmar que las personas con discapacidad son inherentemente
vulnerables o enfermas. La vulnerabilidad relevante es producida por barreras
institucionales, informacién asimétrica y practicas que impiden participar en igualdad.
El lenguaje de la iniciativa evita identificar discapacidad y padecimiento, aunque
protege ambos supuestos porque pueden ser utilizados como categorias de
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exclusiéon. La inclusién no consiste en ofrecer caridad o concesiones; consiste en

garantizar condiciones equitativas de acceso y decision.

La propuesta es compatible con la sostenibilidad del sistema asegurador. La Comisién
conservara sus atribuciones para aprobar notas técnicas, supervisar solvencia y
definir las caracteristicas del producto basico. Las instituciones podran calcular primas
y administrar riesgos conforme al marco vigente, pero deberan justificar cualquier trato
diferenciado con elementos pertinentes y proporcionales. La prohibicion de
generalizaciones mejora la calidad de la suscripcion, favorece la innovacion de
productos y amplia la cultura aseguradora sin imponer la cobertura ilimitada de
hechos anteriores al contrato.

La transparencia fortalece también la supervision. La documentacién de las
decisiones permitira a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas verificar si existe
sustento técnico; a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros conocer controversias y revisar contratos; y a los érganos
competentes en materia de discriminacién valorar patrones de trato. Un informe anual
agregado y anonimizado hara posible medir solicitudes, decisiones y reclamaciones

sin exponer datos personales sensibles.

La consulta estrecha y participacion activa de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representan es una obligacidbn convencional prevista en el
articulo 4.3 de la Convencion. La experiencia de quienes enfrentan barreras debe
orientar tanto el analisis legislativo como la regulacién secundaria. La consulta debera
ser previa, accesible, informada, de buena fe y con capacidad real de influir en el
resultado. También deberan habilitarse mecanismos adecuados para nifias, nifios y
adolescentes, atendiendo a su edad y autonomia progresiva.

La medida no demanda la creacion de una nueva autoridad ni una ampliacion
presupuestal automatica. Utiliza atribuciones existentes de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y de la CONDUSEF, y ordena que la implementacion se realice

con cargo a los presupuestos aprobados.

En sintesis, la Ley Emilio propone una vision renovada del aseguramiento: Tener una
discapacidad no significa estar enfermo de todo, y tener un antecedente médico no

puede equivaler a quedar desprotegido frente a todo.
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IV. FUNDAMENTO LEGAL Y EN SU CASO SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD
Y CONVENCIONALIDAD.

La presente iniciativa se sustenta, en primer término, en el articulo 10. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconoce los derechos
humanos previstos en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte; establece el principio pro persona; impone a todas
las autoridades el deber de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos; y prohibe la discriminacion motivada, entre otras causas, por las
discapacidades y las condiciones de salud. La reforma desarrolla estas obligaciones
en un ambito donde las decisiones privadas pueden afectar de manera intensa la
igualdad, la salud y la integridad personal.

El articulo 40. constitucional reconoce el derecho de toda persona a la proteccion de
la salud y ordena que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se vele y
cumpla con el interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Si bien el seguro privado no sustituye las obligaciones publicas en salud,
constituye un mecanismo de previsibn y acceso a recursos para atender
contingencias. El Estado puede y debe regularlo para evitar practicas discriminatorias
y asegurar que la actividad econdmica se desarrolle dentro del marco de derechos.

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad encuentra
fundamento en la obligacién de garantizar la igualdad y la inclusion. Su articulo 9
contiene una prohibicion especifica de discriminacion en el otorgamiento de seguros
de salud o de vida. La reforma mantiene esa prohibicion y la dota de contenido
operativo, ampliando las etapas protegidas y articulandola con la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y la Ley sobre el Contrato de Seguro. No se altera la
distribucidbn competencial; se armonizan tres ordenamientos federales dentro de sus

respectivos objetos.

La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas regula la organizacion, operacion y
funcionamiento de las instituciones, asi como la supervisién de la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas. Sus articulos 200 y 208 son sedes normativas idéneas. El

primero contiene los principios que las instituciones deben observar en su actividad y
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permite incorporar deberes de suscripcion, informacion y trato no discriminatorio. El
segundo ya obliga a ofrecer productos basicos estandarizados, entre ellos accidentes
personales, gastos médicos y salud; por ello permite establecer una garantia minima

incluyente sin crear una estructura ajena al sistema vigente.

La Ley sobre el Contrato de Seguro regula los derechos y obligaciones de las partes.
El articulo 20 enumera las menciones que debe contener la péliza y el articulo 20 Bis
desarrolla deberes asociados a la documentacion contractual. La adicién del articulo
20 Ter introduce reglas sustantivas para las clausulas relacionadas con discapacidad,
condiciones congénitas y preexistencias, asi como para la carga de la prueba y la
causalidad. Su ubicacién permite que las garantias operen directamente en la
interpretacion y ejecucion del contrato.

Desde la perspectiva convencional, los articulos 5 y 25 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad obligan a reconocer la igualdad ante la
ley, prohibir toda discriminacién por motivos de discapacidad, garantizar proteccion
legal igual y efectiva y evitar la discriminacion en seguros de salud y vida. El articulo

4.3 exige consulta estrecha y participacion activa de las personas con discapacidad
en la elaboracién y aplicacion de legislaciéon y politicas que les conciernan. Los
articulos transitorios ordenan esa participacién en la regulacion secundaria y la
exposicidn de motivos solicita que el proceso legislativo garantice una consulta previa,
accesible, informada y de buena fe

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio y el articulo 40. constitucional obligan a
colocar el interés superior de nifas, nifios y adolescentes como consideracion
primordial. La proteccion reforzada incluida en el articulo 9 propuesto responde a esa
obligacion. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales reconoce el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, y la
Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, interpretada conjuntamente con el
Protocolo de San Salvador, exige progresividad y no discriminacién en la proteccién
de derechos sociales.

La constitucionalidad de la medida se confirma mediante un examen de
proporcionalidad. Persigue fines constitucionalmente imperiosos: igualdad, no
discriminacién, salud, interés superior de la nifiez, informacién y proteccion de

personas usuarias. Es id6nea porque obliga a separar riesgos, documentar
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decisiones y ofrecer una garantia minima. Es necesaria porque las prohibiciones
generales vigentes no precisan estos deberes y existen alternativas menos
protectoras que dejan intacta la exclusion total. Es proporcional en sentido estricto
porque preserva las atribuciones técnicas, prudenciales y de solvencia, al tiempo que

impide que se utilicen categorias protegidas sin justificacion individual.

La reforma respeta la seguridad juridica. Identifica los ramos y etapas a los que se
aplica; exige criterios objetivos, pertinentes, verificables y relacionados con el riesgo
concreto; define la informacién minima de la resolucion; precisa los elementos que la
instituciéon debe acreditar al invocar una preexistencia; y establece plazos para la
regulacion y adecuacién. A la vez, evita rigideces clinicas que podrian quedar
obsoletas y remite a disposiciones generales la determinacion de caracteristicas
técnicas de la garantia minima.

También respeta la proteccion de datos personales. La informacién de salud es
sensible y sblo debera recabarse cuando sea pertinente y necesaria para el riesgo,
con las medidas de seguridad y finalidades previstas en la legislacion aplicable. La
obligacién de conservar documentacién no habilita su uso indiscriminado; se limita a
sustentar la decisién y facilitar supervisién o controversias. Los informes publicos

deberan utilizar datos agregados y anonimizados.

En consecuencia, la propuesta es formalmente competente, materialmente
compatible con la libertad contractual y la regulacién prudencial, y sustantivamente
exigida por los principios de igualdad y no discriminacion. Su interpretacion debera
favorecer siempre la proteccion mas amplia y considerar que la garantia minima es
un piso de acceso, hunca una autorizacion para reducir derechos, ampliar exclusiones

o sustituir productos ordinarios.
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V. DENOMINACION DEL PROYECTO DE LEY O DECRETO

INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE DECRETO
POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN MATERIA DE ACCESO NO
DISCRIMINATORIO A LOS SEGUROS Y GARANTIA MINIMA DE PROTECCION
FRENTE A ACCIDENTES

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

Articulo 9. Queda prohibido | Articulo 9. Queda prohibido cualquier
cualquier tipo de discriminacion | tipo de discriminacion contra las
contra las personas con | personas con discapacidad en la
discapacidad en el otorgamiento de | solicitud, evaluaciéon, otorgamiento,
seguros de salud o de vida. contratacion, renovacion, determinacion
de condiciones y ejecuciéon de los
seguros de vida, accidentes personales,
gastos médicos y salud.

En ningun caso podra negarse,
restringirse o limitarse el acceso a un
seguro, ni la cobertura de un siniestro,
por el solo hecho de que la persona
tenga una discapacidad, una condicion
congénita o un padecimiento
preexistente.

Las personas con discapacidad tendran
derecho a una evaluacion
individualizada del riesgo, fundada en
informacion médica y actuarial objetiva,
pertinente, actual, verificable y
relacionada con la cobertura solicitada.
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La discapacidad no generara presuncion
de enfermedad, agravacion general del
riesgo o siniestralidad.

Las instituciones de seguros deberan
proporcionar ajustes razonables,
informacion accesible y de facil
comprension y una resolucion escrita y
debidamente motivada. Las decisiones
deberan identificar las alternativas de
cobertura disponibles y los mecanismos
de aclaracion e inconformidad.

La existencia de una discapacidad,
condicion congénita o padecimiento
preexistente no podra afectar Ila
contratacion ni la cobertura de
accidentes, enfermedades o eventos que
no guarden una relaciéon causal directa,
especifica y meédicamente sustentada
con el riesgo que, en su caso, haya sido
expresamente identificado conforme a la
legislacion aplicable.

Tratandose de nihas, nifios vy
adolescentes con discapacidad, Ilas
decisiones relativas a su aseguramiento
deberan atender de manera reforzada al
interés superior de la nihez, a su
autonomia progresiva y a su derecho al
desarrollo integral.

Lo dispuesto en este articulo constituye
una garantia minima de proteccion y no
podra interpretarse como autorizacion
para establecer, presumir o ampliar

exclusiones, extraprimas, periodos de
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espera,
diferenciadas o

condiciones
de

limitaciones,

negativas

aseguramiento. En todo caso debera
preferirse la interpretacion que otorgue

la proteccion mas amplia a la persona.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

ARTICULO 200.- Las Instituciones de

Seguros, al realizar su actividad,

deberan observar los siguientes

principios:

l.La\V. ...

VI. En el caso de las Instituciones de
Seguros que operen el ramo de salud,

deberan:

a)...

b) ...

Sin correlativo.

ARTICULO 200.- Las Instituciones de

Seguros, al realizar su actividad,

deberan observar los siguientes
principios:

l.a VI ...

VI. En
accidentes

los seguros de Vvida,

personales, gastos
médicos y salud, cuando en Ila
solicitud, evaluacion, contratacion,

renovacion o ejecucion participe una

persona con discapacidad, una
condicion congénita o un
padecimiento  preexistente, las

Instituciones de Seguros deberan:

a) Recibir, registrar y tramitar la
solicitud sin filtros automaticos,
estereotipos o0 (generalizaciones
fundados en la discapacidad o
condicion de salud;

b) Realizar una evaluacion
del

sustentada en informaciéon médica y

individualizada riesgo,
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actuarial objetiva, pertinente, actual,
verificable, razonable y directamente
relacionada con la cobertura
solicitada;

c) Abstenerse de negar totalmente la
contratacion o renovacion, o de
rechazar un siniestro, con base
unicamente en la discapacidad,
condicion congénita o padecimiento
preexistente;

d) Permitir que la persona solicite y
sea evaluada para los productos
ordinarios disponibles. La garantia
minima prevista en el articulo 208 de
esta Ley no podra utilizarse para
canalizar, separar o limitar a las
personas con discapacidad respecto
de la oferta general;

e) Cuando no se concrete Ila
contratacion de una cobertura
ordinaria, ofrecer la garantia minima
de proteccion incluyente prevista en
el articulo 208, sin perjuicio del
derecho de la persona a solicitar o
contratar productos con mayor
cobertura;

f) Redactar cualquier exclusion,
limitacion o condicion diferenciada
de manera especifica, objetiva,
razonable, proporcional y
comprensible, sin extenderla por
analogia a riesgos distintos y sin
utilizar expresiones generales que
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vacien de contenido la proteccion
contratada;

g) Entregar una resolucion escrita,
accesible y de facil comprension que
indique la decision, los elementos
médicos y actuariales pertinentes
que la sustenten, las alternativas
disponibles y los mecanismos de
aclaracion o reclamacion ante la
Unidad Especializada de la
Institucion y la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros;
h) Proporcionar los ajustes
razonables que requiera la persona
durante la contratacioén y ejecuciéon
del seguro, y

i) Conservar la documentacion
médica, actuarial y contractual que
sustente la determinaciéon, para
efectos de inspeccion, vigilancia v,
en su caso, resolucion de
controversias por las autoridades
competentes.

Lo dispuesto en esta fraccion
establece obligaciones minimas de
inclusiéon y no podra invocarse como
autorizacion para crear, presumir o
ampliar exclusiones, extraprimas,
deducibles, coaseguros, periodos de
espera, limitaciones o negativas.
Cualquier condicion diferenciada
que se encuentre permitida por la
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legislacion aplicable debera

perseguir una finalidad legitima,

estar individualmente sustentada,

ser necesaria, razonable y

proporcional y guardar relacion
directa con el riesgo concreto.

La Comisidon supervisara que las
notas técnicas,
de

y practicas

productos,
procedimientos suscripcion,
de
Instituciones se ajusten a
de

discriminacion,

contratos las
los
principios igualdad, ho
accesibilidad,
ajustes razonables, interés superior

de la ninez y proteccion mas amplia.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

ARTICULO 208.- Con el propésito de

fortalecer la cultura del seguro vy
extender los beneficios de su proteccidon
a una mayor parte de la poblacion, las
Instituciones de Seguros, atendiendo a
las operaciones y ramos que tengan
autorizados, asi como a los seguros y
coberturas que comercializan, deberan
ofrecer un producto basico
estandarizado para cada una de las

siguientes coberturas:

I. Fallecimiento, en |la operacidn de vida;

ARTICULO 208.- Con el propésito de

fortalecer la cultura del seguro y
extender los beneficios de su proteccidn
a una mayor parte de la poblacion, las
Instituciones de Seguros, atendiendo a
las operaciones y ramos que tengan
autorizados, asi como a los seguros y
coberturas que comercializan, deberan
ofrecer un producto basico
estandarizado para cada una de las

siguientes coberturas:

I. Fallecimiento, en la operacion de vida;
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II. Accidentes personales, en la
operacion de accidentes y
enfermedades;

[ll. Gastos médicos, en la operacion de
accidentes y enfermedades;

IV. Salud, en la operacién de accidentes
y enfermedades, y

V. Responsabilidad civil, en el ramo de

automoviles. ...

Sin correlativo.

II. Accidentes personales, en la
operacién de accidentes y
enfermedades;

lll. Gastos médicos, en la operacién de
accidentes y enfermedades;

IV. Salud, en la operacion de accidentes
y enfermedades, y

V. Responsabilidad civil, en el ramo de

automoviles.
Para el producto basico
estandarizado de accidentes

personales previsto en la fraccion I
de este articulo, la Comision
establecera, mediante disposiciones
de caracter general y previa opinion
de

Proteccion

la Comisién Nacional para la
de

Usuarios de Servicios Financieros,

y Defensa los
una garantia minima de protecciéon
incluyente, de disponibilidad general
y no segregada, que debera
comprender al menos los accidentes
personales y lesiones traumaticas
ocurridos durante la vigencia; la
atencion médica y hospitalaria de
urgencia directamente derivada de
los

ellos; procedimientos,

tratamientos y rehabilitacion
necesarios por el evento cubierto; y
muerte

las indemnizaciones por

accidental, pérdidas organicas o
incapacidad derivadas del accidente,

conforme a las sumas aseguradas y
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caracteristicas que determine la
regulacion.

Un accidente ocurrido durante la
vigencia de la pdliza no podra
considerarse padecimiento
preexistente. La  discapacidad,
condicion congénita o padecimiento
preexistente de Ila persona no
constituira, por si sola, causa para
negar la contratacion de la garantia
minima ni la cobertura del accidente.
Cuando la Institucién invoque una
exclusion permitida por la
legislacion aplicable, debera
identificar el riesgo expresamente
sehalado y acreditar una relacion
causal directa, especifica y
médicamente sustentada con el
siniestro.

La garantia minima sera un piso de
proteccion y no un limite a los
derechos de la persona. No sustituira
los productos ordinarios ni impedira
solicitar o contratar coberturas
superiores; tampoco podra utilizarse
para separar a las personas con
discapacidad de la oferta general,
reducir beneficios existentes o
ampliar exclusiones. Las
Instituciones  autorizadas  para
operar el ramo deberan ofrecerla en
formatos accesibles y de facil
comprension.
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La Comision determinara las bases
técnicas, sumas
de

informacién precontractual y demas

aseguradas,
mecanismos actualizacion,

caracteristicas necesarias para
procurar accesibilidad econdémica,
suficiencia de Ila cobertura vy
solvencia de las Instituciones, con
observancia de los principios de
igualdad, no discriminacion, interés
superior de la nifiez y proteccion mas

amplia.

Ley sobre el Contrato de Seguro.

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

Articulo 20 Bis.- Tratandose de los
contratos de seguro de adhesion a los
que se refiere el articulo 56 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, cuando exista
duda sobre la interpretacion de una
clausula, el juez, tomando en cuenta el
dictamen que al efecto solicite a la
Comision Nacional para Proteccién vy
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, resolverd el sentido en que
debe interpretarse dicha clausula para
efectos de la litis. En los casos en que
la interpretacion de wuna clausula
involucre aspectos de caracter técnico-

actuarial, la Comisién Nacional para la

Articulo 20 Bis.- Tratandose de los
contratos de seguro de adhesion a los
que se refiere el articulo 56 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, cuando exista
duda sobre la interpretacion de una
clausula, el juez, tomando en cuenta el
dictamen que al efecto solicite a la
Comision Nacional para Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, resolvera el sentido en que
debe interpretarse dicha clausula para
efectos de la litis. En los casos en que
la interpretacion de wuna clausula
involucre aspectos de caracter técnico-

actuarial, la Comisién Nacional para la
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Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros podra solicitar
opinion a la Comisibn Nacional de

Seguros y Fianzas.

Sin correlativo.

Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros podré solicitar
opinion a la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas.

Articulo 20 Ter.- En los seguros de
vida, accidentes personales, gastos
médicos y salud seran nulas y se
tendran por no puestas las clausulas
que nieguen, restrinjan o limiten de
manera general la contratacion,
renovacion o cobertura por el solo
hecho de que la persona tenga una
discapacidad, condicion congénita o
padecimiento preexistente, asi como
aquellas que equiparen la
discapacidad con enfermedad o
agravacion general del riesgo.

Cualquier clausula que establezca
una exclusion, limitacion o condicion
diferenciada unicamente sera valida
cuando se encuentre permitida por la
legislaciéon aplicable; esté redactada

de manera especifica, objetiva y

comprensible; haya sido
comunicada de forma clara;
responda a una evaluacion
individualizada; sea necesaria,

razonable y proporcional, y guarde
relacion directa con el riesgo
concreto. Este articulo no crea ni
amplia causas de exclusion o trato

diferenciado.
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Las exclusiones no podran
extenderse por analogia a
accidentes, enfermedades,
urgencias o eventos distintos de los
expresamente identificados. La mera
coexistencia temporal entre el
antecedente y el siniestro, una
asociacion estadistica general o la
sola existencia de una discapacidad
no seran suficientes para acreditar
relacion causal.

Cuando la empresa aseguradora
niegue total o parcialmente la
cobertura de un siniestro alegando
un padecimiento preexistente o un
riesgo excluido, le correspondera
acreditar:

l. Que el padecimiento o condicion
relevante existia antes de |Ia
celebracion del contrato, conforme a
los medios y supuestos previstos en
las disposiciones aplicables;

. Que la clausula se encuentra
expresamente prevista en la pdliza,
fue comunicada de manera clara y
cumple los requisitos de validez
establecidos en este articulo, y

lll. Que existe una relacion causal
directa, especifica y médicamente
sustentada entre el riesgo
expresamente identificado y el
siniestro reclamado.
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Cuando un accidente, enfermedad o
evento cubierto produzca
consecuencias concurrentes con un
padecimiento o condicién anterior, la
empresa aseguradora no podra
negar la totalidad de la reclamacion.
Unicamente podra dejar de cubrir la
parte que demuestre, de manera
objetiva y técnicamente separable,
que deriva directa y exclusivamente
de un riesgo validamente excluido.
En caso de duda razonable sobre el
alcance de una clausula, Ila
causalidad o la separacion de
gastos, prevalecera la interpretacion
que favorezca la cobertura. La
discapacidad no generara
presuncion de enfermedad,
agravacion general del riesgo o
relacidon causal con el siniestro.

La adecuacion normativa propuesta se presenta a continuacion:
TEXTO NORMATIVO PROPUESTO
LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 9. Queda prohibido cualquier tipo de discriminacion contra las personas con
discapacidad en la solicitud, evaluacién, otorgamiento, contratacién, renovacién,
determinacién de condiciones y ejecucién de los seguros de vida, accidentes
personales, gastos médicos y salud.
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En ningln caso podra negarse, restringirse o limitarse el acceso a un seguro, ni la
cobertura de un siniestro, por el solo hecho de que la persona tenga una discapacidad,

una condicion congénita o un padecimiento preexistente.

Las personas con discapacidad tendran derecho a una evaluacion individualizada del
riesgo, fundada en informacién médica y actuarial objetiva, pertinente, actual,
verificable y relacionada con la cobertura solicitada. La discapacidad no generara
presuncién de enfermedad, agravacién general del riesgo o siniestralidad.

Las instituciones de seguros deberan proporcionar ajustes razonables, informacion
accesible y de facil comprension y una resolucion escrita y debidamente motivada.
Las decisiones deberan identificar las alternativas de cobertura disponibles y los
mecanismos de aclaracién e inconformidad.

La existencia de una discapacidad, condicidon congénita o padecimiento preexistente
no podra afectar la contratacion ni la cobertura de accidentes, enfermedades o
eventos que no guarden una relacion causal directa, especifica y médicamente
sustentada con el riesgo que, en su caso, haya sido expresamente identificado

conforme a la legislacion aplicable.

Tratandose de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad, las decisiones relativas
a su aseguramiento deberan atender de manera reforzada al interés superior de la
nifez, a su autonomia progresiva y a su derecho al desarrollo integral.

Lo dispuesto en este articulo constituye una garantia minima de proteccion y no podra
interpretarse como autorizacién para establecer, presumir o ampliar exclusiones,
extraprimas, periodos de espera, limitaciones, condiciones diferenciadas o negativas
de aseguramiento. En todo caso debera preferirse la interpretacion que otorgue la

proteccién mas amplia a la persona.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 200.- Las Instituciones de Seguros, al realizar su actividad, deberan

observar los siguientes principios:
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l.aVl ...

VII. En los seguros de vida, accidentes personales, gastos médicos y salud, cuando
en la solicitud, evaluacion, contratacion, renovacién o ejecucion participe una persona
con discapacidad, una condicién congénita o un padecimiento preexistente, las
Instituciones de Seguros deberan:

a) Recibir, registrar y tramitar la solicitud sin filtros automaticos, estereotipos o

generalizaciones fundados en la discapacidad o condicién de salud;

b) Realizar una evaluacion individualizada del riesgo, sustentada en informacion
médica y actuarial objetiva, pertinente, actual, verificable, razonable y directamente
relacionada con la cobertura solicitada;

c) Abstenerse de negar totalmente la contratacién o renovacién, o de rechazar un
siniestro, con base Unicamente en la discapacidad, condicién congénita o
padecimiento preexistente;

d) Permitir que la persona solicite y sea evaluada para los productos ordinarios
disponibles. La garantia minima prevista en el articulo 208 de esta Ley no podra
utilizarse para canalizar, separar o limitar a las personas con discapacidad respecto
de la oferta general;

e) Cuando no se concrete la contratacion de una cobertura ordinaria, ofrecer la
garantia minima de proteccion incluyente prevista en el articulo 208, sin perjuicio del
derecho de la persona a solicitar o contratar productos con mayor cobertura;

f) Redactar cualquier exclusion, limitacion o condicion diferenciada de manera
especifica, objetiva, razonable, proporcional y comprensible, sin extenderla por
analogia a riesgos distintos y sin utilizar expresiones generales que vacien de
contenido la proteccion contratada;

g) Entregar una resolucién escrita, accesible y de facil comprensién que indique la
decision, los elementos médicos y actuariales pertinentes que la sustenten, las
alternativas disponibles y los mecanismos de aclaracién o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Instituciéon y la Comision Nacional para la Proteccidén y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros;
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h) Proporcionar los ajustes razonables que requiera la persona durante la contratacion

y ejecucion del seguro, y

i) Conservar la documentacién médica, actuarial y contractual que sustente la
determinacién, para efectos de inspeccidn, vigilancia y, en su caso, resolucién de

controversias por las autoridades competentes.

Lo dispuesto en esta fraccion establece obligaciones minimas de inclusién y no podra
invocarse como autorizacion para crear, presumir o ampliar exclusiones, extraprimas,
deducibles, coaseguros, periodos de espera, limitaciones o negativas. Cualquier
condicién diferenciada que se encuentre permitida por la legislacion aplicable debera
perseguir una finalidad legitima, estar individualmente sustentada, ser necesaria,

razonable y proporcional y guardar relacién directa con el riesgo concreto.

La Comisién supervisara que las notas técnicas, productos, procedimientos de
suscripcion, contratos y practicas de las Instituciones se ajusten a los principios de
igualdad, no discriminacion, accesibilidad, ajustes razonables, interés superior de la

ninez y proteccién mas amplia

ARTICULO 208.- Con el propoésito de fortalecer la cultura del seguro y extender los
beneficios de su proteccion a una mayor parte de la poblacion, las Instituciones de
Seguros, atendiendo a las operaciones y ramos que tengan autorizados, asi como a
los seguros y coberturas que comercializan, deberan ofrecer un producto basico
estandarizado para cada una de las siguientes coberturas:

I. Fallecimiento, en la operacidn de vida;

II. Accidentes personales, en la operacion de accidentes y enfermedades;

[ll. Gastos médicos, en la operacion de accidentes y enfermedades;

IV. Salud, en la operacion de accidentes y enfermedades, y

V. Responsabilidad civil, en el ramo de automdviles.

Para el producto basico estandarizado de accidentes personales previsto en la
fraccion Il de este articulo, la Comisién establecera, mediante disposiciones de
caracter general y previa opinion de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, una garantia minima de proteccion

incluyente, de disponibilidad general y no segregada, que debera comprender al
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menos los accidentes personales y lesiones traumaticas ocurridos durante la vigencia;
la atencién médica y hospitalaria de urgencia directamente derivada de ellos; los
procedimientos, tratamientos y rehabilitacion necesarios por el evento cubierto; y las
indemnizaciones por muerte accidental, pérdidas organicas o incapacidad derivadas
del accidente, conforme a las sumas aseguradas y caracteristicas que determine la
regulacion.

Un accidente ocurrido durante la vigencia de la pdliza no podra considerarse
padecimiento preexistente. La discapacidad, condicion congénita o padecimiento
preexistente de la persona no constituira, por si sola, causa para negar la contratacién
de la garantia minima ni la cobertura del accidente. Cuando la Institucién invoque una
exclusion permitida por la legislacidon aplicable, debera identificar el riesgo
expresamente sefialado y acreditar una relacién causal directa, especifica y
médicamente sustentada con el siniestro.

La garantia minima serd un piso de protecciéon y no un limite a los derechos de la
persona. No sustituira los productos ordinarios ni impedira solicitar o contratar
coberturas superiores; tampoco podra utilizarse para separar a las personas con
discapacidad de la oferta general, reducir beneficios existentes o ampliar exclusiones.
Las Instituciones autorizadas para operar el ramo deberan ofrecerla en formatos
accesibles y de facil comprension.

La Comision determinara las bases técnicas, sumas aseguradas, mecanismos de
actualizacion, informacién precontractual y demas caracteristicas necesarias para
procurar accesibilidad economica, suficiencia de la cobertura y solvencia de las
Instituciones, con observancia de los principios de igualdad, no discriminacion, interés

superior de la nifiez y proteccion mas amplia.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Articulo 20 Bis.- Tratandose de los contratos de seguro de adhesion a los que se
refiere el articulo 56 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, cuando exista duda sobre la interpretacién de una clausula, el juez,
tomando en cuenta el dictamen que al efecto solicite a la Comision Nacional para
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, resolverd el sentido
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en que debe interpretarse dicha clausula para efectos de la litis. En los casos en que
la interpretacién de una cldusula involucre aspectos de caracter técnico-actuarial, la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros podra solicitar opinion a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Articulo 20 Ter.- En los seguros de vida, accidentes personales, gastos médicos y
salud seran nulas y se tendran por no puestas las clausulas que nieguen, restrinjan o
limiten de manera general la contratacion, renovacién o cobertura por el solo hecho
de que la persona tenga una discapacidad, condicion congénita o padecimiento
preexistente, asi como aquellas que equiparen la discapacidad con enfermedad o

agravaciéon general del riesgo.

Cualquier clausula que establezca una exclusién, limitacion o condicién diferenciada
Unicamente sera valida cuando se encuentre permitida por la legislacién aplicable;
esté redactada de manera especifica, objetiva y comprensible; haya sido comunicada
de forma clara; responda a una evaluacién individualizada; sea necesaria, razonable
y proporcional, y guarde relacién directa con el riesgo concreto. Este articulo no crea

ni amplia causas de exclusion o trato diferenciado.

Las exclusiones no podran extenderse por analogia a accidentes, enfermedades,
urgencias o eventos distintos de los expresamente identificados. La mera coexistencia
temporal entre el antecedente y el siniestro, una asociacion estadistica general o la
sola existencia de una discapacidad no seran suficientes para acreditar relacion

causal.

Cuando la empresa aseguradora niegue total o parcialmente la cobertura de un
siniestro alegando un padecimiento preexistente o un riesgo excluido, le

correspondera acreditar:

I. Que el padecimiento o condicidén relevante existia antes de la celebracion del
contrato, conforme a los medios y supuestos previstos en las disposiciones aplicables;

II. Que la cldusula se encuentra expresamente prevista en la pdliza, fue comunicada

de manera clara y cumple los requisitos de validez establecidos en este articulo, y
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[ll. Que existe una relacion causal directa, especifica y médicamente sustentada entre

el riesgo expresamente identificado y el siniestro reclamado.

Cuando un accidente, enfermedad o evento cubierto produzca consecuencias
concurrentes con un padecimiento o condicion anterior, la empresa aseguradora no
podra negar la totalidad de la reclamacién. Unicamente podra dejar de cubrir la parte
que demuestre, de manera obijetiva y técnicamente separable, que deriva directa y

exclusivamente de un riesgo validamente excluido.

En caso de duda razonable sobre el alcance de una clausula, la causalidad o la
separacién de gastos, prevalecera la interpretacion que favorezca la cobertura. La
discapacidad no generara presuncion de enfermedad, agravacién general del riesgo
o relacion causal con el siniestro.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon

en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a la entrada en
vigor del presente Decreto, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, previa opinion
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, emitird o modificara las disposiciones de caracter general necesarias
para su cumplimiento. En su elaboracion debera garantizarse la consulta estrecha y
participacion activa de las personas con discapacidad, incluidas nifias, nifios y
adolescentes mediante mecanismos adecuados a su edad y autonomia progresiva,
asi como de las organizaciones que las representan, a través de procedimientos

previos, accesibles, informados y de buena fe.

TERCERO.- Las Instituciones de Seguros contaran con un plazo de ciento ochenta
dias naturales, contado a partir de la publicacién de las disposiciones sefialadas en el
articulo transitorio anterior, para ajustar y registrar sus productos, contratos de
adhesién, notas técnicas, procedimientos de evaluacién, sistemas de informacién,

capacitaciéon y mecanismos de atencién.
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CUARTO.- Las disposiciones del presente Decreto seran aplicables a los contratos

celebrados con posterioridad a su entrada en vigor y a las renovaciones que se
realicen una vez concluidos los plazos de adecuacion previstos en los articulos
transitorios anteriores. Las Instituciones podran incorporar anticipadamente las

condiciones mas favorables a contratos en vigor.

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, el dia 03 del mes de septiembre del afio
2026.

ATENTAMENTE

ik fovands Lot ffﬂp@m

Dip. Luisa Fernanda Ledesma Alpizar.
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