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Ciudad de México a 17 de agosto de 2026

DIP. JESUS SESMA SUAREZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DE LA Ill LEGISLATURA

PRESENTE

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA
FRACCION AL ARTICULO 14 DE LA LEY DE OPERACION E INNOVACION
DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO, A FIN DE FORTALECER LA CALIDAD
DE LA ATENCION CIUDADANA MEDIANTE LA PROFESIONALIZACION DEL
PERSONAL.

La que suscribe, Diputada Erika Lizeth Rosales Medina, integrante del Grupo
Parlamentario conformado por la Asociacidn Parlamentaria Progresista de la
Transformacién de la Il Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 122 apartado A fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 29 apartado A, numeral 1,
apartado D, inciso b) y articulo 30 numeral 1, inciso b) de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México; articulo 12 fraccidon Il y 13 fraccion LXXIV de la Ley Organica
del Congreso de la Ciudad de México; articulo 5 fraccién |, 95 fraccién Il, 96,y 118
del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a consideracion de
esta H. Soberania la siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO, al tenor
de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE LA INICIATIVA PRETENDA
RESOLVER;

La atencion ciudadana constituye una de las funciones mas relevantes de la
administracion publica, ya que es el medio por el cual las personas ejercen sus
derechos y acceden a los tramites y servicios que brinda el Gobierno de la Ciudad de
México y sus Alcaldias. En este proceso, las personas servidoras publicas
desempefnan un papel fundamental, pues de sus conocimientos, capacidades y
actualizacion depende, en gran medida, la calidad de la atencion que recibe la
ciudadania.
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Sin embargo, el marco legislativo vigente no establece un sistema integral de
certificacidn que garantice que el personal encargado de la atencién ciudadana
cuente con un perfil académico y profesional acorde con las funciones que
desempena, ni que mantenga actualizados sus conocimientos mediante evaluaciones
periddicas y capacitacion continua. Lo anterior, puede repercutir directamente en la
eficacia de la atencion y respuesta que reciben las personas solicitantes de tramites
y servicios de la Ciudad de México.

Del mismo modo, los mecanismos actuales de acreditacion contemplan
requerimientos como la permanencia en el area o la antigledad, sin considerar la
evaluacion de conocimientos y competencias; lo que limita el fortalecimiento de una
cultura institucional basada en la profesionalizacion del personal, el mérito, la
actualizacion y la mejora continua.

A pesar de los significativos avances normativos y tecnolégicos impulsados en
la Ciudad de México en materia de innovacion y simplificacion administrativa, persiste
una brecha critica entre el disefio normativo de las instituciones y la experiencia
cotidiana de las y los ciudadanos al realizar un tramite o solicitar un servicio publico.

En la practica, las personas enfrentan cotidianamente barreras humanas que
afectan el procedimiento integral del tramite en los servicios publicos solicitados. Entre
las principales problematicas identificadas se destaca la atencién deficiente, ineficaz
y sin apego al deber de servicio por parte de los funcionarios publicos encargados del
contacto ciudadano.

Por ello, la presente iniciativa busca fortalecer las atribuciones de la Agencia
Digital de Innovacion Publica para establecer un Sistema de Profesionalizacion del
Personal de Atencion Ciudadana, privilegiando la acreditacion mediante evaluaciones
de conocimientos y competencias, la capacitacion permanente y la certificacion
periddica, con el propdsito de elevar la calidad de los servicios publicos y brindar una
atencién mas eficiente, profesional y cercana a la ciudadania.

IIl. ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTEN;

La atencion ciudadana representa uno de los principales vinculos entre el
Gobierno y la poblacion. Las personas servidoras publicas que desempefian estas
funciones tienen la responsabilidad de orientar, atender y acompafar a la ciudadania
en la realizacion de tramites y servicios, por lo que resulta indispensable que cuenten
con los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para desarrollar su
labor de manera eficiente y profesional.
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En este sentido, la profesionalizacion del personal de atencion ciudadana
constituye un elemento fundamental para mejorar la calidad de los servicios publicos.
Contar con servidores publicos preparados, actualizados y con las competencias
necesarias permite brindar una atencion mas clara, eficiente, cercana y confiable a
las personas usuarias.

La acreditacién o certificacion no deben depender Unicamente de la antigiiedad
0 permanencia en un area, sino del cumplimiento de requisitos que permitan
garantizar que las personas servidoras publicas cuenten con las capacidades
necesarias para desempenar sus funciones, fortaleciendo la confianza de la poblacion
en las instituciones publicas y garantizando servicios de mayor calidad.

No es una iniciativa contra el servicio publico, sino a favor de una mejor
preparacién de quienes tienen contacto directo con la ciudadania.

ll. PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO, EN SU CASO;

La presente iniciativa no se configura formalmente una probleméatica desde la
perspectiva de género. Lo cual, se considera apegado a lo establecido en la Guia
para la Incorporacion de la perspectiva de género en el trabajo legislativo del
Congreso de la Ciudad de México y el Protocolo de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién para Juzgar con Perspectiva de Género.

IV. FUNDAMENTO LEGAL Y EN SU CASO SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD;

PRIMERO. De conformidad con el articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

SEGUNDO. De acuerdo con el numeral 1, apartado A del articulo 7° de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, que determina que toda persona tiene derecho a una
buena administracion publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a
recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.
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TERCERO. De igual forma, el numeral 1 del articulo 60 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, con el cual, se garantiza el derecho a la buena administracion a
través de un gobierno abierto, integral, honesto, transparente, profesional, eficaz,
eficiente, austero incluyente, y resiliente que procure el interés publico y combata la
corrupcion.

ORDENAMIENTOS A MODIFICAR

LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO
Articulo 14. La Agencia tendrd las | Articulo 14. La Agencia tendra las
siguientes atribuciones: siguientes atribuciones:
[a XXVIII ... [a XXVII ...

XVIll Bis. Disenar, implementar y
supervisar el Sistema de
Profesionalizacion de las personas
servidoras publicas que desempenen
funciones de atencion ciudadana;
estableciendo los perfiles del puesto,
los mecanismos de acreditacion o
certificacion periodicas mediante la
evaluacion constante de
conocimientos y competencias, asi
como los programas permanentes de
capacitacion y actualizacion; a efecto
de que dicha acreditacion del puesto
se otorgue con base en el mérito, sin
que la antigiiedad o permanencia en
el area constituyan, por si mismas, un
criterio para su otorgamiento. Lo
anterior, con el propésito de elevar la
calidad y eficiencia de la atencion que
se ofrece a la ciudadania en los
tramites y servicios de la Ciudad de
México.




https://app.con-certeza.mx/info/6a8379ed6807320822477950

CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ERIKA HanEi
T
e |2 o
Nl ‘ r S
ASOCACIN PASLAMENIAGIA = |

"
II.‘_

ROSALES MEDINA 2 ‘,‘,.,—,.‘.h
DIPUTADA LOCAL DTTO. 25 PHUBHESIST& 'm_ ‘ i
DE LA TRANSFORMACION T LEGISLATURA Il LEGISLATURA

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta
H. Soberania, el siguiente proyecto de:

DECRETO

POR EL QUE SE ADICIONA LA FRACCION XXVIII Bis AL ARTICULO 14 DE LA
LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO,
A FIN DE FORTALECER LA CALIDAD DE LA ATENCION CIUDADANA
MEDIANTE LA CERTIFICACION DEL PERSONAL.

UNICO. - Se adiciona la fraccién XXVIII Bis. al articulo 14 de la Ley de Operacién e
Innovacién Digital para la Ciudad de México, para quedar como sigue:

LA LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE
MEXICO

CAPITULO I
DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Articulo 14. La Agencia tendrd las siguientes atribuciones:
[a XXVIII ...

XVIII Bis. Disenar, implementar y supervisar el Sistema de Profesionalizacion de
las personas servidoras publicas que desempefien funciones de atencion
ciudadana; estableciendo los perfiles del puesto, los mecanismos de
acreditacion o certificacion periodicas mediante la evaluacion constante de
conocimientos y competencias, asi como los programas permanentes de
capacitacion y actualizacion; a efecto de que dicha acreditaciéon del puesto se
otorgue con base en el mérito, sin que la antigliedad o permanencia en el area
constituyan, por si mismas, un criterio para su otorgamiento. Lo anterior, con
el propdsito de elevar la calidad y eficiencia de la atencion que se ofrece a la
ciudadania en los tramites y servicios de la Ciudad de México.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - Remitase a la Jefatura de Gobierno para su promulgacién y publicacién
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. - Las disposiciones normativas relacionadas al Sistema de
Profesionalizacion se armonizardn con lo establecido en el Modelo Integral De
Atencién Ciudadana de la Administracion Puablica de la Ciudad De México, emitido
por la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Dado en el Palacio Legislativo de Donceles, Ciudad de México a los 19 dias del mes
de agosto del afio 2026.

ATENTAMENTE

(R

DIPUTADA ERIKA LIZETH ROSALES MEDINA
ASOCIACION PARLAMENTARIA PROGRESISTA
DE LA TRANSFORMACION
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