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I LEGISLATURA

INiciaTIVA CoN ProvecTto De Decreto Por EL Que SE ReFormAN Y
ApicioNaN Diversas Disposiciones DE La Ley Para La CELEBRACION
De EspectAcuLos PusLicos De La Ciubab De Mexico, EN MATERIA DE
VENTA De BoLetos ParRa EspectAcuLos Musicales De CARACTER
Masivo, Suscrita Por EL Diputabo RoyrFiD ToRrRes GONZALEZ,

INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MoOVIMIENTO CIUDADANO.

El suscrito, Diputado Royfid Torres Gonzalez, integrante del Grupo Parlamentario
de Movimiento Ciudadano en el Congreso de la Ciudad de México, Ill Legislatura.
con fundamento en en los articulos 122, Apartado A, fraccion |l de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso a), 30, numeral 1,
inciso b), de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; v, 4, fraccion XXI, 12,
fraccion Il, y 13, fraccion LXIV, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de
México; asi como los articulos 2, fraccidon XXI, 5, fraccion |, 95, fraccion Il, 96 y 118,
del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a la consideracidn
del Congreso de la Ciudad de México, la siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE VENTA DE BOLETOS
PARA ESPECTACULOS MUSICALES DE CARACTER MASIVO, al tenor de la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

A efecto de dar debido cumplimiento a lo expuesto en el articulo 96 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se exponen puntualmente los

siguientes elementos:
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.  PROBLEMATICA A RESOLVER

En México el mercado de entretenimiento en vivo ha sido cooptado por un esquema
corporativo concentrado en un mismo grupo empresarial conformado por
Ticketmaster y OCESA, el cual abarca desde la produccion, promocidon de los
eventos, la operacion de recintos y la venta de boletos. Esta estructura ha limitado
el libre mercado y la competencia econdmica al concentrar aproximadamente el

64.5% del mercado nacional y la realizacion de siete de cada diez eventos masivos.

En los ultimos afos, las denuncias y sefialamientos por posibles practicas
monopodlicas se han vuelto mas recurrentes, mientras que la capacidad de las
autoridades regulatorias ha mostrado debilidades en términos de eficacia. Lo
anterior ha generado condiciones comerciales unilaterales, restringiendo la entrada
de nuevas plataformas dedicadas a la venta de boletos y promotores
independientes, lo que sugiere la existencia de poder exclusivo en el mercado, que

influye en los precios, condiciones de acceso y configuracion de la oferta cultural.

Antes de la extincion de la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE)
se habia iniciado un procedimiento! para analizar la forma en que se organizan y
comercializan los eventos masivos en México. Esta revision inicid con el objetivo de
prevenir que un numero reducido de empresas siguiera concentrando el control de
este mercado.?

Las ultimas actualizaciones de la COFECE evidencian que la problematica no es
aislada, sino estructural. Desde la investigacion iniciada en 2015 por posibles

practicas que obstaculizan la competencia, hasta la apertura del expediente por la

! Expediente IEBC-004-2024. Disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2024/12/DOF-09Diciembre2024-01.pdf

2 Comisién Federal de Competencia Econdmica. (9 de diciembre de 2024). Cofece abre investigacidn en
mercados de eventos de entretenimiento en vivo [Comunicado]. Disponible en:
https://www.cofece.mx/cofece-abre-investigacion-en-mercados-de-eventos-de-entretenimiento-en-vivo/
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probable existencia de actos monopdlicos en la produccion, promocion, operacion
exclusiva de recintos y venta de boletaje, se observa una persistencia de conductas
que afectan el libre mercado. Lamentablemente, la imposicion de sanciones vy
acuerdos no han logrado modificar de manera sustancial la estructura del sector ni
prevenir nuevas investigaciones, evidenciando que los mecanismos actualmente

disponibles no son contundentes ni efectivos.

Las consecuencias de esta concentracion se trasladan directamente a las personas
consumidoras. En efecto, en diversas ocasiones se han documentados cargos por
servicios elevados y poco transparentes, sin claridad en el precio final al momento
del cobro, fallas con las plataformas de pago, filas virtuales, uso de bots, boletos
duplicados o clonados, procesos de devolucion lentos e incompletos, cambios o

cancelacidn de artistas, entre otros.

En este contexto, la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon determind que
plataformas como Ticketmaster México deben presentar de manera clara y sin
ambigledades las condiciones de compra y cobro, reforzando la obligacién de

transparencia y la proteccién de las y los consumidores.’

Por otro lado, diversos eventos han visibilizado diferentes dimensiones del
problema, por ejemplo: en 2022 durante los conciertos de Bad Bunny en el otrora
Estadio Azteca se registraron casos de sobreventa y boletos clonados que derivaron
denuncias colectivas. En 2023, la venta de boletos para la gira de Taylor Swift
motivé audiencias en el Senado de Estados Unidos en las que se cuestiond el poder
de mercado de Live Nation Entertainment y se discutieron posibles reformas para
limitar las practicas monopdlicas. El caso mas reciente se dio a inicios del 2026,

ante el regreso de BTS a México, la venta de boletos y los precios excesivos causd

3 Infobae. (2025, 22 de enero). SCIN da serio revés contra Ticketmaster; deberd acatar orden sobre compra de
boletos.
https:/www.infobae.com/mexico/2025/01/22/scin-da-serio-reves-contra-ticketmaster-debera-acatar-orden-so
bre-compra-de-boletos/
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indignacion del fandom ARMY que derivé también en denuncias colectivas vy
protestas.
II.  ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTAN

Hoy en dia la organizacion de conciertos y venta de boletos en México esta
dominada por un mismo grupo empresarial. Esto comenzd a consolidarse en 1991
cuando Ticketmaster y Ocesa firmaron un convenio de coinversidon para la venta de
boletos de acceso a eventos publicos, centros de espectaculos en México y el resto

de Latinoamérica.*

A nivel internacional, en 2010 se formalizd la fusion entre Live Nation
Entertainment y Ticketmaster, operacion que generd cuestionamientos regulatorios
en Estados Unidos. Posteriormente, en 2021, Live Nation adquirio Ocesa y

consolidd el control corporativo del grupo en México.

En 2015 la COFECE inici6 una investigacion en contra de Ticketmaster por
posiblemente realizar conductas que impiden la competitividad en el mercado de la
produccion de espectaculos en vivo, operacidon de centros para espectaculos y venta

automatizada de boletos.

En 2018 el Grupo Corporacion Interamericana de Entretenimiento (CIE), grupo al
que pertenece Ticketmaster, solicitd la reduccidn de sanciones comprometiéndose a
suprimir la conducta por la cual lo investigaban, asi como restituir el proceso de
competencia y libre ocurrencia. Sin embargo, en 2021 la Cofece determind que
dichos compromisos fueron incumplidos e impuso una multa por 1 millén 30 mil
251 pesos.

4 Corporacién Interamericana de Entretenimiento, S.A.B. de C.V. (2010). Reporte anual 2010 (PDF). Disponible
en: https://cie-ri.com.mx/pdf/anual/anual2010.pdf
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EL 9 de diciembre de 2024, la COFECE inicié6 una nueva investigacion formal
(expediente IEBC-004-2024°) para determinar la existencia de obsticulos a la

competencia en el sector, sefalando posibles actos monopdlicos en:

e Produccion, promocidn y realizacidn de eventos publicos.

e Operacion exclusiva de recintos.

e Ventay distribucidn de boletaje.

e Potencial dominio de mercado en eventos publicos (conciertos masivos).

e Acuerdos que dejan afuera la participacion de bandas o grupos nacionales.

Dado este contexto han incrementado las afectaciones directas a personas
consumidoras, tales como:

e Cargos por servicio considerados excesivos.

e Falta de transparencia respecto del precio final.

e Uso de filas virtuales sin reglas claras.

e Percepcion de uso de bots o ventas preferenciales.

e Boletos duplicados o clonados.

e Procesos de devolucidn lentos, confusos o incompletos.
e Cambios de artistas sin claridad suficiente.

e Fallas recurrentes en plataformas de pago.

Por ello, la Primera Sala de Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN)
determind, de forma unanime, que plataformas como Ticketmaster México deben
presentar claramente y sin ambigliedades sus politicas de compra y cobro al usuario

en el momento de la transaccidn, no solo como texto oculto en otra seccidn. Se

5 Comisién Federal de Competencia Econdmica. (2024, 11 de noviembre). Extracto del Acuerdo por el que la
Comisién Federal de Competencia Econdmica inicia la investigacidn, identificada bajo el nimero de expediente
IEBC-004-2024, en el mercado de la produccién y promocién de eventos de entretenimiento en vivo, operacion
y administracion de recintos para eventos de entretenimiento en vivo y la distribucién y comercializacion de
boletos para eventos de entretenimiento en vivo a nivel nacional, asi como los servicios relacionados con estas
actividades [PDF].
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2024/12/11.11.2024-1EBC-004-2024-EXTRACTO-DOF-AINLpdf
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eviten cldusulas ocultas o cargos no anticipados, se cumpla con los requisitos
legales para proteger a consumidores en contratos digitales como son la devolucidn
ante una cancelacién de un evento.®

A través del tiempo, diversos eventos han visibilizado la problematica, por ejemplo:

e En diciembre del 2022, durante los conciertos de Bad Bunny realizados el 9 y
10 en el Estadio Azteca, se registraron irregularidades en la operacién vy
venta de boletos, entre ellas sobreventa, clonacion y cancelacion injustificada
de entradas, asi como deficiencias en los mecanismos de atencidn a cliente y
reembolso. Estas situaciones derivaron en el impedimento de entrada al
recinto para una gran cantidad de asistentes. La Procuraduria Federal del
Consumidor informo que aproximadamente 3,000 personas fueron afectadas,
de las cuales apenas 1,600 habian obtenido su reembolso, mientras que
cerca de 1,400 se sumaron a una demanda que fue admitida por el Juzgado
Noveno de Distrito en Materia Civil del Primer Circuito, que calificé como

procedente la accidn colectiva, convirtiendo el caso en un referente.’

e En 2023, a raiz del colapso en la plataforma del Ticketmaster por la venta de
entradas para la gira de Taylor Swift, senadores demdcratas y republicanos
acusaron publicamente a la empresa de operar como un monopolio,
detonando todo en una audiencia en la Comision Judicial del Senado de
Estados Unidos, donde comparecio Joe Berchtold, presidente de Live Nation
Entertainment. Ambas companias se fusionaron en 2010, operacion que
generd cuestionamientos en materia de competencia y que fue autorizada

condicionada al cumplimiento de compromisos regulatorios que habrian sido

% Infobae. (2025, 22 de enero). SCIN da serio revés contra Ticketmaster; deberd acatar orden sobre compra de
boletos.

" Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). (2023). Juez admite demanda de accidn colectiva contra
Ticketmaster y Ocesa. Gobierno de México. Disponible en:
https:/www.gob.mx/profeco/prensa/juez-admite-demanda-de-accion-colectiva-contra-ticketmaster-y-ocesa
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incumplidos. Durante la sesion legisladores cuestionaron las presuntas
practicas monopdlicas y fallas sistémicas en la venta de boletos y se
debatieron posibles medidas entre ellas es la de hacer intransferibles las
entradas para impedir la reventa, exigir mas transparencia en la venta de

entradas, asi como exigir topes en los precios de los boletos.?

e En 2026, con motivo del regreso de BTS a México y el anuncio de tres fechas
en la Ciudad de México, 7, 9 y 10 de mayo, se solicitd la intervencidn
preventiva de la Procuraduria Federal del Consumidor para vigilar el
procedimiento de venta de boletos y garantizar condiciones de transparencia
en precios, cargos y condiciones de venta.’ El coordinador nacional de
Movimiento Ciudadano, Jorge Alvarez Maynez, presentd una escrito dirigido
al titular de la dependencia, lvan Escalante, en el que pidid la publicacion
anticipada y clara de precios, cargos por servicios, mapas de asientos y
condiciones completas de comercializacién, con el objetivo de prevenir

irregularidades como las registradas en eventos anteriores.*°

De manera paralela, el fandom ARMY se organizd para documentar y
denunciar posibles casos de reventa, lo que dio pie a investigaciones. Por su
parte Ticketmaster emitid un comunicado en el que negd la aplicacion de
precios dinamicos, defendid su sistema digital y condend la reventa ilegal,
mientras que la Profeco informé que trabaja en nuevos lineamientos
regulatorios para la venta de boletos de conciertos en México los cuales

contemplan:

8 Jiménez, M. (2023, 25 de enero). Demdcratas y republicanos acusan de monopolio a Ticketmaster... y se
lanzan a citar a Taylor Swift. EL PAIS.

anzan-a-citar-a-taylor-swift.html

° El Financiero. (2026, 27 de enero). Ticketmaster responde al ARMY sobre venta de BTS en México: niega
precios dindmicos y condena reventa. El Financiero.
https://www.elfinanciero.com.mx/entretenimiento/2026/01/27 /ticketmaster-responde-al-army-sobre-venta-de-
bts-en-mexico-niega-precios-dinamicos-y-condena-reventa/

10 Alvarez Maynez, ). [@AlvarezMaynez]. (2026, enero 23). Presentamos una nueva denuncia (en realidad, un
alcance a la anterior) ante @Profeco por todas las irregularidades y abusos. [Post]. X.
https://x.com/AlvarezMaynez/status/2014846171542397055
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e Publicacidn previa de informacion precisa sobre sede, fechas, horarios.

e Difusion del mapa del recinto con precios definidos por zona, sin
rangos, al menos 24 horas antes de la primera venta.

o Desglose completo del precio final del boleto, detallando todos los

cargos incluidos.

A pesar de lo anteriormente expuesto el problema persiste, actualmente en México
se venden alrededor de 7 millones de boletos al afio para espectéculos en vivo'', en
un entorno donde la regulacion federal ha sido fragmentaria y predominantemente
administrativa y donde la ausencia de competencia genera que las promotoras
tengan menos razones para mejorar la calidad de los eventos, ofrecer mejores

servicios o innovar en la experiencia de los conciertos.

En este sentido, la presente iniciativa tiene por objeto una intervencion legislativa
integral que aborde dos dimensiones: regular el mercado de venta de boletos para
eventos de entretenimiento y la proteccion a las personas consumidoras frente a los
abusos que han visto mermado su acceso efectivo a la vida cultural. Para tal efecto

se propone:

e Facilitar la participacion de mas empresas en el mercado de venta de boletos
para eventos de entretenimiento, a fin de fortalecer la competencia
economica.

e Eliminar las cldusulas de exclusividad que beneficien a una o mas empresas
en la venta de boletos para espectaculos publicos.

e Establecer que, en caso de la cancelacion del evento por causas atribuibles al
proveedor, éste debera realizar el reembolso correspondiente, acorde a lo
establecido en las clausulas de compra venta que haya acordado con el

consumidor en un plazo no mayor a 30 dias naturales.

1 Gutiérrez, V. (2018, 20 de agosto). La reventa de boletos en México, legal si es en linea. El Econom/sta

819-0058.htm!
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e Establecer que los proveedores de espectaculos publicos no podran ofrecer
accesos que excedan el aforo autorizado de los recintos en el que se realice

el evento, espectaculo o exhibicion ofertado.

.  FUNDAMENTO LEGAL Y EN SuU CASO SOBRE SuU
CONSTITUCIONALIDAD Y CONVENCIONALIDAD

PRIMERO. El articulo 4o, parrafo décimo cuarto de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos dispone lo siguiente:

“Articulo 4. (...)

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los
bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio
de sus derechos culturales. El Estado promovera los medios para la
difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en
todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y participacion

a cualquier manifestacion cultural.

()"

SEGUNDO. El articulo 11, fraccion VI de la Ley General de Cultura y Derechos

Culturales establece que:

“Articulo 11. Todos los habitantes tienen los siguientes derechos
culturales:
lLaV...
VI. Disfrutar de las manifestaciones culturales de su preferencia;
Vil. a X.....”

TERCERO. ELl articulo 1, tercer parrafo, fracciones Ill, VII, VIl y IX de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor dispone lo siguiente:
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“Articulo 1. {...)

Son principio basicos de las relaciones de consumo:

Lall..

lll. La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
composicidn, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen;
IV.a Vi ..

VIl. La proteccidon contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y cldusulas
abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios;

VIll. La real y efectiva proteccion al consumidor en las transacciones
efectuadas a través del uso de medios convencionales, electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los
datos aportados;

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de
consumo y las medidas que garanticen su efectividad y cumplimiento;

X aXl ..
(.)."

CUARTO. Los articulos 7 y 7 BIS de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
establecen que:

“Articulo 7. Todo proveedor estd obligado a informar y a respetar los
precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses,
cargos, términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones
y demas condiciones aplicables en la comercializacion de bienes,
productos o servicios, sobre todos aquellos que se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el consumidor para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos
bienes, productos o servicios a persona alguna, asi como la informacion de

los mismos”
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“Articulo 7 BIS. El proveedor deberd informar de forma notoria y visible el
monto total a pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al
consumidor.

Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y
cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera
cubrir con motivo de la adquisicién o contratacion respectiva, sea ésta al

contado o a crédito.”

QUINTO. El articulo 10, segundo parrafo de la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor establece que:

“Articulo 10. ...

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales
coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o impuestas en
el abastecimiento de productos o servicios. Asimismo, tampoco podran
prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no
hubieren sido solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por via
electrénica, por el consumidor, ni podrdn aplicar cargos sin previo
consentimiento del consumidor o que no se deriven del contrato

correspondiente.”

SEXTO. El articulo 8, apartado D, numeral 1, inciso e) de la Constitucion Politica de

la Ciudad de México establece que:

“Articulo 8. Ciudad educadora y de conocimiento
A aC .

D. Derechos culturales.

1. Toda persona, grupo o comunidad gozan del derecho irrestricto de
acceso a la cultura. El arte y la ciencia son libres y queda prohibida toda
forma de censura. De manera enunciativa y no limitativa, tienen derecho a:
a)ad) ..

e) Acceder y participar en la vida cultural a través de las actividades que

libremente elija y a los espacios publicos para el ejercicio de sus
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expresiones culturales y artisticas, sin contravenir la reglamentacion en la
materia;

f)aj) ..

E.a.

SEPTIMO. EL articulo 33, parrafos segundo y tercero de la Ley para la Celebracion
de Espectaculos Publicos de la Ciudad de México, disponen lo siguiente:

“Articulo 33. {(...)

Queda prohibida la venta de boletos en la via publica y alterar el precio en
el que se ofrezcan en la taquilla. De igual manera queda prohibida la
reventa.

Los Titulares seran responsables de vigilar el respeto a lo ordenado en el
parrafo anterior, especialmente en las zonas contiguas al local en que se
desarrolle el Espectaculo publico de que se trate y, de notificar de
inmediato a la Alcaldia cuando se presenten conductas contrarias a dicha
disposicidn, a fin de que ésta proceda conforme a sus atribuciones en la

materia.”

OCTAVO. El articulo 35 de la Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos de

la Ciudad de México establece que:

“Articulo 35. Los Titulares, a eleccion de los Espectadores, tendran la
obligacion de reintegrarles el costo del boleto o de permitirles el acceso
en igualdad de condiciones a otra funcién del Espectaculo publico de que

se trate, cuando esto sea posible, en los siguientes casos:

|. Cuando aparezca mas de un boleto para la misma localidad en una
misma funcidn;

Il. Cuando la admision al Espectaculo publico de que se trate sea general y
no numerada, y no existan lugares disponibles para presenciarlo en
igualdad de condiciones que los demas Espectadores;
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lll. Cuando el boleto que se hubiera expedido al Espectador resulte falso,
siempre y cuando acredite el lugar donde lo adquirid, y este se encuentre
autorizado por el Titular para expedir boletos en los términos del segundo
parrafo del articulo 33 de la Ley;

IV. Cuando la localidad sefalada en el boleto de acceso no exista en el
lugar en que se lleve a cabo el Espectaculo publico, y

V. Cuando haya venta anticipada de boletos y el Espectdculo publico se

suspenda o se pretenda llevar a cabo en otra fecha, hora.”

NOVENUO. El articulo 36 de la Ley para la Celebracidn de Espectaculos Publicos de
la Ciudad de México establece que:

“Articulo 36. Los boletos de acceso deberan estar conformados por dos
secciones, de las cuales una permanecera en poder de los organizadores y
la otra se debera entregar a los Espectadores. Ambas secciones deberan
contener, por lo menos, los siguientes datos:

|. Espectaculo publico de que se trate;

Il. Lugar donde se celebre;

Ill. Dia 'y hora del mismo;

IV. Precio y numero de la localidad vendida;

V. Numero de folio, y

VI. En su caso, ubicacion y detalle de la localidad que ampara.”

IV. DENOMINACION DEL PROYECTO DE LEY O DECRETO

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE VENTA DE BOLETOS
PARA ESPECTACULOS MUSICALES DE CARACTER MASIVO

V. ORDENAMIENTOS A MODIFICAR

e Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos de la Ciudad de México.
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VI.  TEXTO NORMATIVO PROPUESTO

LEY PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

Articulo 35. Los Titulares, a eleccion de | Articulo 35. ...
los Espectadores, tendran la obligacidn
de reintegrarles el costo del boleto o de
permitirles el acceso en igualdad de
condiciones a otra funcidn del
Espectaculo publico de que se trate,
cuando esto sea posible, en los
siguientes casos:

|. Cuando aparezca mas de un boleto |l alll. ...
para la misma localidad en una misma
funcion;

Il. Cuando la admision al Espectaculo
publico de que se trate sea general y no
numerada, y no existan lugares
disponibles para presenciarlo en
igualdad de condiciones que los demas
Espectadores;

[ll. Cuando el boleto que se hubiera
expedido al Espectador resulte falso,
siempre y cuando acredite el lugar
donde lo adquirid, y este se encuentre
autorizado por el Titular para expedir
boletos en los términos del segundo
parrafo del articulo 33 de la Ley;
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IV. Cuando la localidad senalada en el
boleto de acceso no exista en el lugar
en que se lleve a cabo el Espectaculo
publico, ¥

V. Cuando haya venta anticipada de
boletos y el Espectaculo publico se
suspenda o se pretenda llevar a cabo

en otra fecha, hora o lugar:

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

IV. Cuando la localidad senalada en el
boleto de acceso no exista en el lugar
en que se lleve a cabo el Espectaculo
publico;

V. Cuando haya venta anticipada de
boletos y el Espectaculo publico se
suspenda o se pretenda llevar a cabo
en otra fecha, hora o lugar;

VI. Cuando, por causas atribuibles al
Titular, el Espectaculo publico se
cancele, y

VII. Cuando, por causas atribuibles al
Titular, el Espectador no pueda
ingresar al Espectaculo publico de que
se trate.

Cuando los Espectadores opten por la
reintegracion del costo del boleto, el
Titular estara obligado a realizarlo en
un plazo no mayor a 36 horas,
contadas a partir del momento en el
que debid realizarse el Espectaculo
publico. En este supuesto, el Titular
estara obligado a realizar una
compensacion equivalente al veinte
por ciento del costo del boleto de que
se trate.

SIN CORRELATIVO.

CAPITULO IV BIS
De la venta de boletos para
espectaculos musicales de caracter
masivos
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Articulo 37 Bis. Con independencia de
las demas disposiciones que resulten
aplicables, los organizadores de
Espectaculos musicales de caracter
masivo deberan observar lo siguiente:

I. Informar, de manera clara, veraz y
oportuna, con al menos con 24 horas
de anticipacidon a la primera venta de
boletos, el mapa o plano del
Espectaculo, en el que se pueda
identificar la representacién visual del
inmueble y las secciones que lo
integran, estableciendo las secciones
y el numero de lugares disponibles,
asi como el costo del boleto, el cual
no debera incrementar por ningun
concepto;

Il. No podran, bajo ningun concepto,
modificar el costo del boleto, por lo
que este debera incluir impuestos,
comisiones, intereses, seguros Yy
cualquier otro costo, cargo, gasto o
erogacion adicional que se requiera
cubrir con motivo de la compra del
boleto;

lll. Respetar el monto total a pagar
del precio del boleto que hayan
ofrecido en la informacion o
publicidad que hayan realizado
previamente al Espectaculo,
manteniendo vigente el precio total
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durante el tiempo en el que se
comercialice su venta;

IV. Garantizar la existencia y validez
de los boletos;

V. En caso de que para la venta de
boletos se implemente el uso de fila
virtual, deberan informar,
previamente al Espectador, que el
acceso o0 permanencia en dichos
mecanismos no garantiza la
disponibilidad de boletos, los criterios
generales de funcionamiento de la fila
virtual y las causas por las cuales
pudiera perder su turno o ser
reasignado, y

VI. En caso de que para la venta de
boletos esta se seccione en diferentes
etapas, deberan garantizar la
existencia de los boletos ofertados
para cada una de ellas.

Articulo 82. Se sancionard con el
equivalente de 2000 a 4000 veces la
unidad de medida y actualizacion, el
incumplimiento de las obligaciones
contempladas o el incurrir en las
prohibiciones que sefialan los articulos
12 fracciones |, VII, VIII, XI, XIV, XV, XVI,
XVII Bis, XIX y XXIlI; 13 bis; 15, 17, 18,
33, 37 fraccion |; 48, 54, 55y 60 de la
Ley.

Articulo 82. Se sancionard con el
equivalente de 2000 a 4000 veces la
unidad de medida y actualizacién, el
incumplimiento de las obligaciones
contempladas o el incurrir en las
prohibiciones que sefialan los articulos
12 fracciones |, VII, VIII, XI, XIV, XV, XVI,
XVII Bis, XIX y XXIl; 13 bis; 15, 17, 18,
33, 35, ultimo parrafo, 37 fraccién |; 37
Bis; 48, 54, 55 y 60 de la Ley.
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Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion del Pleno el siguiente

proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE VENTA DE BOLETOS
PARA ESPECTACULOS MUSICALES DE CARACTER MASIVO.

ARTICULO UNICO. Se reforman las fracciones IV y V del articulo 35; y el primer
parrafo del articulo 82. Se adicionan las fracciones VI y VIl y un parrafo al articulo
35, y un Capitulo IV Bis al Titulo Segundo, todos de la Ley para la Celebracion de

Espectaculos Publicos de la Ciudad de México, para quedar como sigue:

Articulo 35. ...
l.alll. ...

IV. Cuando la localidad senalada en el boleto de acceso no exista en el lugar en
gue se lleve a cabo el Espectaculo publico;

V. Cuando haya venta anticipada de boletos y el Espectaculo publico se
suspenda o se pretenda llevar a cabo en otra fecha, hora o lugar;

VI. Cuando, por causas atribuibles al Titular, el Espectaculo publico se cancele, y

VII. Cuando, por causas atribuibles al Titular, el Espectador no pueda ingresar al
Espectaculo publico de que se trate.

Cuando los Espectadores opten por la reintegracion del costo del boleto, el
Titular estara obligado a realizarlo en un plazo no mayor a 36 horas, contadas a
partir del momento en el que debid realizarse el Espectaculo publico. En este
supuesto, el Titular estara obligado a realizar una compensacion equivalente al
veinte por ciento del costo del boleto de que se trate.
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TITULO SEGUNDO
DE LA CELEBRACION DE LOS ESPECTACULOS PUBLICOS
CAPITULO IV BIS
De la Venta de Boletos para Espectaculos musicales de caracter masivos

Articulo 37 Bis. Con independencia de las demas disposiciones que resulten
aplicables, los organizadores de Espectaculos musicales de caracter masivo
deberan observar lo siguiente:

I. Informar, de manera clara, veraz y oportuna, con al menos con 24 horas de
anticipacion a la primera venta de boletos, el mapa o plano del Espectaculo, en
el que se pueda identificar la representacion visual del inmueble y las secciones
que lo integran, estableciendo las secciones y el numero de lugares disponibles,
asi como el costo del boleto, el cual no debera incrementar por ningun concepto;

Il. No podran, bajo ningun concepto, modificar el costo del boleto, por lo que este
debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo,
cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la
compra del boleto;

lll. Respetar el monto total a pagar del precio del boleto que hayan ofrecido en la
informacion o publicidad que hayan realizado previamente al Espectaculo,
manteniendo vigente el precio total durante el tiempo en el que se comercialice
su venta;

IV. Garantizar la existencia y validez de los boletos;

V. En caso de que para la venta de boletos se implemente el uso de fila virtual,
deberan informar, previamente al Espectador, que el acceso o permanencia en
dichos mecanismos no garantiza la disponibilidad de boletos, los criterios
generales de funcionamiento de la fila virtual y las causas por las cuales pudiera
perder su turno o ser reasignado, y
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VI. En caso de que para la venta de boletos esta se seccione en diferentes
etapas, deberan garantizar la existencia de los boletos ofertados para cada una
de ellas.

Articulo 82. Se sancionara con el equivalente de 2000 a 4000 veces la unidad de
medida y actualizacion, el incumplimiento de las obligaciones contempladas o el
incurrir en las prohibiciones que sefalan los articulos 12 fracciones |, VII, VIII, X,
XIV, XV, XVI, XVII Bis, XIX y XXII; 13 bis; 15, 17, 18, 33, 35, ultimo parrafo, 37
fraccion |; 37 Bis; 48, 54, 55y 60 de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Remitase a la persona titular de la Jefatura de Gobierno para su

promulgacién y publicacidon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en el Recinto del Congreso de la Ciudad de México, el 11 de marzo de 2026.

ATENTAMENTE

pﬂ”ﬁ// WH‘F’N (:;ﬂ!/??/j/ﬂ?

DIPUTADO ROYFID TORRES GONZALEZ

Congreso de la Ciudad de México
lll Legislatura
Marzo de 2026
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FORMATO DE LECTURA FACIL

INTRODUCCION

Actualmente, asistir a un concierto en nuestra ciudad puede ser muy dificil
y frustrante porque casi todos los eventos los controla un grupo muy
pequeno de empresas. Esta situacidon provoca que los precios de los boletos
sean muy altos, que aparezcan cargos extra que no se explican bien y que
existan problemas graves como boletos duplicados o filas digitales que no
funcionan correctamente. Ademas, cuando un evento se cancela o surgen
problemas, las personas enfrentan procesos muy lentos y complicados para
recuperar su dinero, lo que afecta su economia y su derecho a disfrutar de

la cultura.

:QUE SE PROPONE?

La propuesta busca que las empresas cumplan con reglas claras para
proteger a quienes compran boletos. Se plantea que, si un concierto se
cancela o si a una persona se le impide la entrada por culpa de quienes
organizan, el dinero se debe devolver en un tiempo muy breve, de maximo
dia y medio, incluyendo ademas un pago extra como compensacion por el
inconveniente. También se pide que las empresas publiquen el mapa del
lugar y el precio final, con todos los impuestos y cargos incluidos, desde un
dia antes de que empiece la venta para que no haya sorpresas al pagar. Por
ultimo, se exige que expliquen como funcionan las filas virtuales y que
aseguren que realmente existan boletos disponibles en cada etapa de la
venta.

:QUE SIGNIFICA?

Con esta iniciativa queremos que el mercado de los espectaculos sea mas

abierto y que mas empresas puedan participar para que exista una
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competencia sana que mejore los servicios. Lo que buscamos es terminar
con los medios que hoy permiten que una sola compafiia decida todo sobre
los precios y el acceso a los eventos. En el fondo, esta propuesta significa
poner a las personas consumidoras en el centro, garantizando que sus
derechos culturales sean respetados y que la transparencia sea la regla

principal en cualquier transaccion digital.

:EN QUE NOS BENEFICIA?

Esta propuesta es importante porque cuida el dinero y el tiempo de las
familias y de la juventud que hace grandes esfuerzos para ver a sus artistas
favoritos. Al tener reglas claras sobre los reembolsos rapidos y los precios
finales desde el inicio, se evita el engafno y se brinda seguridad a quienes
compran sus boletos. Ademas, al evitar que se vendan mas boletos de los
gue caben en un lugar, se garantiza que los conciertos sean espacios mas
seguros y ordenados para que todas las personas puedan disfrutar de la

musica con tranquilidad.

{QUIEN LO PROPONE?

Tu representante, Roy.
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